Moped - Vertragsanderung:

Stornobearbeitung
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Moped: Vertragsanderung , Storno”

Einstieg zur Kunden- und Vertragsauswabhl iiber das Service-Portal

oder m MyAXA-Makler

oder ﬂ MyAXA-Makler

C\‘

Auswahl des Mopedvertrages
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Die Stornobearbeitung befindet sich in den Anderungsdiensten.

Auswahl , Aktionen zum Vertrag”

oder m MyAXA-Makler

Reiter ,Vertragsanderung oder Folgeversicherung”
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oder MyAXA-Makler

Achtung: Bitte wahlen Sie ERST den Stornogrund aus,
DANACH das Vertragsanderungsdatum (Stornodatum).
Sonst ist eine riickwirkende Anderung nicht méglich und
es kommt zur Fehlermeldung

Auswahlmaske der
Stornogriinde

1.)
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2)




Stornogriinde und erforderliche Uploads

e Storni sind max. 42 Tage ruckdatierbar
e Ausnahme Widerruf : 14 Tage Frist ab Beginn

/ Je nach Grund des Stornos erfolgt eine konkrete Upload-Erlauterung:
 ' Welche Unterlagen sind jeweils erforderlich?

Bitte laden Sie unbedingt die konkret geforderten Unterlagen hoch.
Da jeder Fall ein Pruffall wird, mussen Sie und wir zeitaufwendig
nacharbeiten, falls die erforderlichen Dokumente noch fehlen.

v

Uploads konnen maximal 6 Wochen zwischengespeichert werden, sofern Sie den Vorgang nicht direkt fallabschlieBend bearbeiten.
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1. Diebstahl Fahrzeug oder Schild (incl. Schildverlust) : Upload polizeiliche Anzeige

v

-~ =

2. THG-Quote (Storno wegen freiwilliger Zulassung): Foto des zerstorten Schildes und Willenserklarung des Kunden

¢ >
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3. Verkauf : Upload des zerstorten Schildes und des Kaufvertrages

O j

4. Verschrottung : Foto des zerstorten Schildes und Verschrottungsnachweis / Falschausgabe eines Kennzeichens

D) Nutzen Sie bitte diesen Stornogrund, wenn Sie z.B. ein falsches
Kennzeichen eingegeben haben, oder der Vertrag versehentlich
dokumentiert wurde.

Laden Sie bitte ein Foto des zerstorten Schildes incl. einer
handschriftlichen Notiz (z.B. , Falschausgabe” oder

Jlrrtimlicher VertragsabschluR” ) hoch.

Achtung: Das Storno kann friihestens am Tag nach Policenerstellung
durchgefiihrt werden.
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5. Widerruf : Foto des zerstorten Schildes und Willenserklarung des Kunden

Nur innerhalb der ersten 14 Tage ab Vertragsbeginn, und immer nur zum aktuellen Tagesdatum maoglich.
Ausnahme: Vertrag wurde vor dem 1.3. abgeschlossen, dann erfolgt Widerruf/Aufhebung zum 1.3., sofern
der Widerruf noch vor dem 1.3. eingeht.
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Mit dem Ausldser ,Drucken” wird die Anderung an den Host Gibermittelt, und ein Stornodokument generier,

—

Angezeigter Erstattungsbetrag wird — bereinigt um die Provisionsberechnung - auf Ihr Provisionskonto gebucht.
Sie zahlen den Kunden vor Ort entsprechend in bar aus
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