AA
Digitales Prozess Management

Steuerung von Funktionen im AXA Downloadcenter

Im AXA Downloadcenter haben Sie die Mdglichkeit persdnliche Einstellungen vorzunehmen,
um lhre Arbeit effizienter zu gestalten.
In folgender Anleitung werden lhnen alle Einstellungsoptionen erlautert.

Bitte nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu den fiir Sie relevanten Informationen zu

gelangen.
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1. Einstellungsoptionen in der Eingabemaske , Einstellungen®

Uber die ,Startseite* des Downloadcenters kénnen Sie lhre personlichen Einstellungen
vornehmen, indem Sie den Link ,Einstellungen* anklicken.

Einstellungen}

= Auswahl (4]
Ubersicht
Zeitraum: ¢ 2 Monate ? Beitragsanpassungen [+ Bestandsaktionen (2) [
i . 9 ? 4 §
Tarifrechner von: 08.11.2025 L ¥» Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) ¥» Aktionsantrédge (2)
is: 3 2 P
N bis: 08.01.2026 = V) Beitragsanpassung KV (CSV-Listen)
Kunden/Vertrage 0 geléschte Dokumente 2 . Vertrags- und Schadendaten (1732) [
¥y Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
(=] heruntergeladene Dokumente ~ 2 . ¥) Policenkopien / Schriftwechsel (1730)
© Geschiftsvorfalle V) Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen) .
(m] Organummernauswahl 2 ¥'» Schadenschriftwechsel (2)
V') SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Downloadcenter O Spartenauswahl ? ¥y Vermittleroriginale / Anschreiben

Provisionsdaten [

V) Detaildaten (Vorsorge)

Im folgenden Fenster werden lhnen alle Einstellungsoptionen aufgefihrt.
Scrollen Sie mit dem Scrollbalken nach unten,

Einstellungen

Hier kénnen Sie fur die verschiedenen Funktionen im Downloadcenter steuern, ob Sie bei neuen Daten per Email informiert werden wollen. Falls Sie eine Benachrichtigung wiinschen, =
erhalten Sie morgens eine Email, wenn am Vortag neue Daten zum Download fur Sie bereit gestellt wurden. Bitte beachten Sie, dass wir Innen aus Grinden des Datenschutzes die
Daten nicht direkt per Email schicken durfen.

Email Benachrichtigung aktivieren: (4]

Mustermann@gmail.com Falls sich Ihre E-Mail-Adresse gedndert hat oder Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben

. = N e N P » Persdnliche Daten @ndern
méchten, kdnnen Sie uns hier eine neue E-Mail-Adresse mitteilen:

Organummernauswahl E]
Dokumententypen auswahlen: [+]
Oalle
Beitragsanpassungen [+] Bestandsaktionen [+] Provisionsdaten []
O Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) @] Aktionsantrage [ Detaildaten (Vorsorge)
] Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) O eKontoauszug (alle Sparten)
[J Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) [J Kontoauszug (PDF-Listen)

O Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
O SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)

Scrollbalken
Vertrags- und Schadendaten E] Vertriebsanlasse E]
[ policenkopien / Schriftwechsel () Mahndaten (CSV-Listen)
() schadenschriftwechsel () Mahndaten (PDF-Listen)
[ vermittieroriginale / Anschreiben
Dokumentgruppen auswahlen, die initial aufgeklappt dargestellt werden sollen: [+]

Beitragsanpassungen
Bestandsaktionen
Provisionsdaten

Vertrags- und Schadendaten
Vertriebsanldsse

werden lhnen zwei weitere Einstellungsmdglichkeiten angezeigt.
Alle Anderungen mussen Sie abschlielRend tber den Button ,Speichern® speichern.

Standardeinstellung fir den Zeitraum (Schieberegler):
Monate in der Vergangenheit: 2 ?
Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen: []

4

TIPPS & TRICKS — ,Steuerung von Funktionen im DLC*
Seite 2 von 9



2. E-Mail-Benachrichtigung aktivieren — Persdnliche Daten andern

In der Gruppe ,E-Mail-Benachrichtigung aktivieren® koénnen Sie die Funktion ,E-Mail-
Benachrichtigung“ durch Anklicken der Checkbox aktivieren. Somit werden Sie automatisch
per E-Mail Uber die im Downloadcenter verfligbaren Dokumententypen informiert.

Klicken Sie auf den Link ,Persdnliche Daten andern”, 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem
Sie Ihre Daten aktualisieren kénnen.

Email Benachrichtigung aktivieren: []

Mustermann@gmail.com Falls sich Ihre E-Mail-Adresse gedndert hat oder Sie eine andere E-Mail-Adresse angebe

méchten, kdnnen Sie uns hier eine neue E-Mail-Adresse mitteilen 1' Persdnliche Daten a“deml

2.1 Organummern fur E-Mail-Benachrichtigungen festlegen

Uber die Gruppe ,Organummernauswahl* kénnen Sie festlegen, zu welchen Organum-
mern Sie per E-Mail informiert werden méchten. Klicken Sie die Gruppe ,Organummern-
auswahl” an,

Einstellungen

Hier kénnen Sie flir die verschiedenen Funktionen im Downloadcenter steuern, ob Sie bei neuen Daten per Email informiert werden wollen. Falls Sie eine Benachrichtigung wiinschen,
erhalten Sie morgens eine Email, wenn am Vortag neue Daten zum Download fiir Sie bereit gestellt wurden. Bitte beachten Sie, dass wir Innen aus Griinden des Datenschutzes die
Daten nicht direkt per Email schicken dirfen.

Email Benachrichtigung aktivieren: [+]

Falls sich Ihre E-Mail-Adresse geéndert hat oder Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben

Mustermann@gmail.com " . N o N o
mdéchten, kénnen Sie uns hier eine neue E-Mail-Adresse mitteilen:

» Personliche Daten dndern

Organummernauswahl I
Dokumententypen auswahlen: E]
alle

offnet sich ein Fenster, in dem alle Ihre zugeordneten Organummern angezeigt werden.
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Markieren Sie die Organummern, fur die Sie keine E-Mail-Benachrichtigungen erhalten
mdochten. Sie kdnnen einzelne, nicht untereinanderstehende Organummern mit der STRG-
Taste und der linken Maustaste auswahlen oder mehrere untereinanderstehende
Organummern mit der SHIFT-Taste und der linken Maustaste.

Klicken Sie anschlieRend auf den Pfeil 2], um die Filterung der Organummern durchzufiih-
ren. AbschlieRend bestétigen Sie Ihre Auswahl mit dem Button ,Speichern”.

]

Hinweis: Die Filterung der Organummern bleibt so lange bestehen, bis Sie eine Anderung in
der Gruppe ,,Organummernauswahl” vornehmen.
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2.2 Dokumententypen fur E-Mail-Benachrichtigungen festlegen

In der Gruppe ,Dokumententypen auswahlen® kénnen Sie festlegen, tber welche
Dokumententypen Sie per E-Mail informiert werden mochten, indem Sie die entsprechenden
Checkboxen aktivieren. Mochten Sie Uber alle Dokumententypen benachrichtigt werden,
wahlen Sie die Checkbox ,alle” aus.

Dokumententypen auswahlen: [+]
Doalle

Beitragsanpassungen (4] Bestandsaktionen (4] Provisionsdaten []
O Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) O Aktionsantréage [ Detaildaten (Vorsorge)
O Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) [LJ eKontoauszug (alle Sparten)
O Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) O Kontoauszug (PDF-Listen)

O Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
] SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
O SH-Beitragsanpassung (PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten (-] Vertriebsanlasse (]
O Policenkopien / Schriftwechsel [J Mahndaten (CSV-Listen)
[ schadenschriftwechsel L Mahndaten (PDF-Listen)

3. Dokumentengruppen auf der Startseite aufgeklappt anzeigen

In der Gruppe ,Dokumentengruppen auswahlen, die bei Aufruf des Downloadcenters initial
aufgeklappt dargestellt werden sollen“ kdnnen Sie festlegen, welche ,Dokumentengruppen®
auf der Startseite des Downloadcenters aufgeklappt dargestellt werden.

Standardmafig sind alle Dokumentengruppen auf der Startseite getffnet.

4. Festlegung des Zeitraums fur die Datenbereitstellung

In der Gruppe ,Standardeinstellung fir den Zeitraum (Schieberegler)” kdnnen Sie den
Zeitraum festlegen, fur den lhnen die Daten bereitgestellt werden. Standardmé&Rig ist dieser
auf zwei Monate eingestellt und kann auf bis zu 24 Monate riickwirkend angepasst werden.

Auf der Startseite des Downloadcenters stehen lhnen ebenfalls ein Schieberegler und eine
Kalenderfunktion zur Verfliigung, mit denen Sie den Zeitraum andern kdnnen.

Hinweis: Beachten Sie jedoch, dass Anderungen uber den Schieberegler oder die
Kalenderfunktion auf der Startseite keine Auswirkungen auf Ihre gespeicherte Standard-
einstellung haben.
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5. Dateinamen der Dokumententypen konfigurieren

In der Gruppe ,Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen“ haben Sie die
Mdglichkeit, die Dateinamen der im Downloadcenter bereitgestellten Dokumententypen

festzulegen. Standardmafig sind keine Dateinamen konfiguriert.

Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen:

Beitragsanpassungen
Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema
Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema
Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) : kein benutzerdefinierfes Schema
Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen) : kein benutzerdefinierfes Schema
SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen) : kein benutzerdefinierfes Schema
Bestandsaktionen
Aktionsantrége : kein benutzerdefiniertes Schema
Provisionsdaten
Detaildaten (Vorsorge) : kein benutzerdefiniertes Schema
eKontoauszug (alle Sparten) : kein benutzerdefiniertes Schema
Kontoauszug (PDF-Listen) : kein benuizerdefiniertes Schema
Vertrags- und Schadendaten
Policenkopien / Schriftwechsel : kein benutzerdefiniertes Schema
Schadenschriftwechsel : kein benutzerdefinierfes Schema
Vermittleroriginale / Anschreiben : kein benutzerdefiniertes Schema
Vertriebsanlasse
Mahndaten (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema

Mahndaten (PDF-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema

Es gibt zwei Mdglichkeiten fir die Dateinamenkonfiguration:

1) Dateinamen fir alle Dokumententypen einer Gruppe konfigurieren:

2) Dateinamen der Dokumententypen einzeln konfigurieren:
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Wahlen Sie zur Dateinamenkonfiguration z.B. den Dokumententyp ,Policenkopien /
Schriftwechsel” aus, 6ffnet sich nachfolgendes Fenster. Hiertiber haben Sie die Moglichkeit
den Dateinamen zu definieren.

Dateinamen konfigurieren

Felder, die nicht im Dateinamen angezeigt werden Felder fur den benutzerdefinierten Dateinamen
Laufende Nr. im ZIP-Archiv E‘
Schadennummer ]
Geschaftsjahr 3]
PLZ des VN E‘
VSNR Y
[¥]

Original-Dateiname

Vorname aus der Organisation
Typ

Vorname des VN

Nachname aus der Organisation
Erstellungsdatum

Name des VN

Sparte

Organummer, PCB oder UserID
Ort des VN

Schadendatum

Partnernummer

Markieren Sie dazu einzelne Felder mit der ,STRG"-Taste und der linken Maustaste oder
mehrere untereinanderstehende Felder mit der ,SHIFT“-Taste und der linken Maustaste, die
Sie fur Ihre Dateinamenkonfiguration bendtigen. Wéahlen Sie anschlieRend den Pfeil [4].
Hinweis: Das Feld ,Laufende Nr. im Zip-Archiv* muss im Dateinamen immer enthalten sein.

Dateinamen konfigurieren

Felder, die nicht im Dateinamen angezeigt werden Felder fiir den benutzerdefinierten Dateinamen

Laufende Nr. im ZIP-Archiv

Schadennummer %

Geschéftsjahr

PLZ des VN @

VSNR @ Auswahl hinzufiigen
+

Original-Dateiname

Vorname aus der Organisation
Typ

Vorname des VN

Nachname aus der Organisation
Erstellungsdatum

Name des VN

Sparte

Organummer, PCB oder UserID
Ort des VN

Schadendatum

Partnernummer
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Die Felder, die sich jetzt in der rechten Auswahlbox befinden, kdnnen durch Markieren und
Uber die Pfeile verschoben werden. So haben Sie die Mdoglichkeit, die Felder in der
gewinschten Reihenfolge fur den Dateinamen festzulegen.

Durch Anklicken des Buttons ,Ubernehmen*,

Dateinamen konfigurieren

Felder, die nicht im Dateinamen angezeigt werden Felder fiir den benutzerdefinierten Dateinamen
Schadennummer — | Laufende Nr. im ZIP-Archiv
Geschaéftsjahr @ PLZ des VN
Original-Dateiname El nach oben fes VN
Vorname aus der Organisation El VSNR
Typ «| Name des VN
Nachname aus der Organisation [+] Sparte
Erstellungsdatum Ort des VN
Organummer, PCB oder UserID
Schadendatum
Partnernummer

| Goemaninan [3]

wird lhr definierter Dateiname Ubernommen und in der Gruppe ,Dokumententypen mit
benutzerdefiniertem Dateinamen® angezeigt. Erst durch Anklicken des Buttons ,Speichern®
wird der von Ihnen konfigurierte Dateiname gespeichert.

L]

Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen:

Beitragsanpassungen
Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) : kein benuizerdefinierfes Schema
Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema
Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema
Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema
SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema

Bestandsaktionen
Aktionsantrége : kein benutzerdefiniertes Schema

Provisionsdaten
Detaildaten (Vorsorge) : kein benutzerdefiniertes Schema
eKontoauszug (alle Sparten) : kein benutzerdefiniertes Schema
Kontoauszug (PDF-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema

Vertrags- und Schadendaten

I + _ Policenkopien / Schriftwechsel : LFDNR_SPARTE_VSNR_VORNAME_VNVORNAME_VNPLZ_VNORT. pdf I

Schadenschriftwechsel : kein benutzerdefiniertes Schema

Vermittleroriginale / Anschreiben : kein benutzerdefiniertes Schema
Vertriebsanldsse
Mahndaten (CSV-Listen) : kein benutzerdefinierfes Schema

Mahndaten (PDF-Listen) : kein benutzerdefiniertes Schema

—

Hinweis: Der gespeicherte Dateiname bleibt so lange bestehen bis Sie aktiv eine Anderung
vornehmen.
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Klicken Sie auf der Startseite des Downloadcenters auf den Link ,Policenkopien /
Schriftwechsel” und fihren einen Datendownload durch,

Vertrags- und Schadendaten (1732) [-]

¥y Policenkopien / Schriftwechsel (1730) |

G » Schadenschriftwechsel (2)

v » Vermittleroriginale / Anschreiben

werden lhnen jetzt die Dateien entsprechend Ihrer Dateinamenkonfiguration angezeigt.

Name Ty Komprimierte GroBe  Kennwortg...  Grofie Verhdltnis  Anderungsdatum
£ 000, KV, 49403 Anja, 36284, Hohenroda.pdf Kofax Power PDF Document 127KB  MNein 147KB  14%

ﬂ 001, Haftpflicht, 360041, lldika, 51067, K&ln.pdf Kofax Power PDF Document B KB MNein 92KB 10%

£ 002, VHV, 5600¢ Nicolaus, 51067, Kéln.pdf Kofax Power PDF Document 85KB  MNein 93KB 9%

2 003, gem.Vers, 56004, Giovannetta, 51067, Kéln.pdf Kofax Power PDF Document 87KB MNein 9 KB 10%
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