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Kundentbersicht - kundenbezogene Daten bearbeiten / erfassen

In der ,Kundenubersicht* im Reiter ,Kundendetails" oder ,Interessentendetails* kdnnen Sie die
kundenbezogenen Stammdaten, Adressdaten, Kommunikationsdaten, externen Referenz-
daten und GWG-Daten bearbeiten und ergénzen. Die Gruppen, die in den Reitern
.Kundendetails“ oder ,Interessentendetails angezeigt werden, sind identisch.”

Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den fur Sie
relevanten Informationen zu gelangen.
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1. Aufruf der “Kundenibersicht”- Reiter , Kunden- und Interessentendetails”

Rufen Sie in MyAXA-Makler den gewiinschten Kunden Uber den Menupunkt "Kunden /
Vertrdge" auf. In der ,Kundenubersicht* klicken Sie auf den Reiter ,Kundendetails" (Reiter
JInteressentendetails*)@. In den Gruppen@® kénnen Sie die entsprechenden Anderungen
vornehmen. Um eine Gruppe zu 6ffnen, klicken Sie auf den entsprechenden grauen Balken
oder Sie wahlen den Button ,alle 6ffnen“®, um alle Gruppen zu 6ffnen.
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

1.1 Reiter ,Kundendetails” - ,Stammdaten bearbeiten / erfassen”

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Klicken Sie die Gruppe ,Stammdaten“ an, damit diese sich 6ffnet.
Um die Stammdaten in der Eingabemaske zu bearbeiten oder zu erganzen, klicken Sie auf
den Button ,Bearbeiten®

Stammdaten

Partnerdaten
Partnertyp Kunde
Anrede Frau
Name Mustermann
Vomame Anna
Lebensform Single
Beruf

Beruf (freie Eingabe)

Berufliche Stellung

Berufsgruppe (BG)

Branche

Insolvenztyp

Einzelhandelskauffrau

Angestellte

unbekannt

Titel

Namenszusatz

Geburtsdatum  02.02.1982

Arbeitgeber

Beschaftigt

A beiter

Unternehmensgréie

Insolvenzdatum

Geburtsname

Staatsangeharigkeit Deutschland

Beruf Berufliche Tatigkeit
entfillt bzw. ist
unbekannt

Nachdem Sie Daten geéandert (z.B. Name , Geburtsname) oder neu erfasst (z.B. Lebens-
form) haben, klicken Sie auf den Button ,,Speichern®.

Stammdaten

Partnerdaten

Partnertyp Kunde

Anrede Frau

I Name | jjystermann-Meyer I

e C—]

Beruf

Beruf (freie Eingabe) | Finzelhandelskaufrau
Berufliche Stellung Angestellte -

Branche

P —

Geburtsdatum |3 0> 1982 |

e

Unternehmensgrofie
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1.2 Reiter ,Kundendetails” - ,Adressdaten bearbeiten / erfassen*

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)
Klicken Sie die Gruppe ,Adressdaten” an, damit diese sich 6ffnet.

Durch einen Klick auf das lcon[&’ ,,Bearbeiten, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Daten
andern kdnnen.

1

[]

Nachdem Sie die gewiinschten Anderungen vorgenommen haben, bestéitigen Sie mit ,OK*,
um die Daten zu speichern.

Adresse (Bearbeitung)

Herkunft Host

Strale / Hausnr (bzw |Teststr. 10 | Adresszusatz | |
Postfach)

PLZ* |a2897 | Ot* |Remscheid |

LKZ |Deutschland |' ? Merkmal |unbekannt |'
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1.3 Reiter ,Kundendetails” - ,Kommunikationsdaten bearbeiten / erfassen*

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Klicken Sie die Gruppe ,Kommunikationsdaten“ an, damit diese sich 6ffnet.
Durch einen Klick auf das Icon [& ,Bearbeiten“ konnen Sie bereits hinterlegte Kommunika-
tionsdaten, wie zum Beispiel die Telefonnummer, &ndern.

Kommunikationsdaten (2)

Herkunft  Typ

Bezeichnung  Nummer E-Mail | Web - Adresse Erreichbar Bevorzugt |/ fiir BT relevant
o jost. elefon privat a

%‘ H Telef i 02211234567 J

[ | Bearbeiten E-Mail

freie Vergabe Mustermann@test.de

Ja

Es offnet sich folgendes Fenster, in dem Sie die gewiinschte Anpassung vornehmen kénnen.
AbschlieRend bestétigen Sie mit ,,Ok", damit die Daten gespeichert werden.

Kommunikationsdaten (Bearbeitung)

Typ Telefen

Vorwahl / Nummer

02191 123456|

Bezeichnung privat

Uber den Button ,Erfassen” kénnen Sie neue Kommunikationsdaten aufnehmen.

Kommunikationsdaten (2)

Herkunft  Typ

Bezeichnung  Nummer E-Mail | Web - Adresse Erreichbar Bevorzugt/ fiir BT relevant
& Host Telefon privat 02191 123456 Ja
& Host E-Mail freie Vergabe Mustermann@test.de Ja
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Im folgenden Fenster wahlen Sie den gewlnschten ,Kommunikationstyp“ aus, den Sie
hinzufiigen mochten, z. B. ,Mobil“, und bestatigen mit ,,OK".

Kommunikationsdaten (Neuanlage)

Typ

Telefon
Maobil

Fax

Geben Sie die Mobil-Nummer ein und bestatigen Sie mit ,Ok", damit die Daten gespeichert
werden.

Kommunikationsdaten (Neuanlage)

T¥P | Mobil v|

Vorwahl / Nummer |U1YU | ‘123458 |
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1.4 Reiter ,Kundendetails” — , Externe Referenzdaten bearbeiten / erfassen”

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Klicken Sie die Gruppe “Externe Referenzdaten“ an, um diese zu 6ffnen.
Durch einen Klick auf das Icon ,Bearbeiten“[& konnen Sie bereits hinterlegte externe
Referenzdaten, wie zum Beispiel die ,Verdi-Mitgliedsnummer®, &ndern.

I Externe Referenzdaten I []

Typ Nummer

Verdi-Mitgliedsnummer 5678901234

Uber den Button ,Erfassen* haben Sie die Mdglichkeit externe Referenzdaten neu
aufzunehmen.

Externe Referenzdaten [£]

Typ Nummer

@ Verdi-Mitgliedsnummer 5678901234

e

Wihlen Sie im folgenden Fenster den gewiinschten Typ @ aus, geben Sie die entsprechende
Nummer @ ein und klicken Sie abschlieRend auf ,OK*, um die Daten zu speichern.

Externe Referenzen (Neuanlage)

Typ | - 9 Nummer e

Personenkennziffer Bundeswehr

Sozialversicherungsnummer
Steuer-ID Deutschland
Verdi-Mitgliedsnummer
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1.5 Reiter ,Kundendetails” — , GWG-Daten bearbeiten / erfassen*

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Klicken Sie die Gruppe ,GWG Daten“ an, um diese zu 6ffnen.

Um die ,GWG-Daten“ in der Eingabemaske zu bearbeiten oder zu erganzen, klicken Sie auf
den Button ,Bearbeiten®.

5

Juristische Person™  keine juristische Person Gesellschaftsform® unbekannt PEP-Kennzeichen nein
Al yp Per is deutsch Gultig bis  01.04.2028 SL-Kennzeichen nein
Ausweisnummer 1234567897 Behdrde Erzurum
Geburtsort Deutschland Staatsangehorigkeit Deutschland
Branche Unternehmensgrofe
Register-Art  unbekannt Register-Nr. Register-Ort

Nachdem Sie Daten geandert oder neu erfasst haben, klicken Sie auf den Button
~Speichern®,

GWG Daten [=]
Juristische Person® | aine juristische Person - Gesellschaftsform®™ | bekannt - PEP-Kennzeichen nein
Ausweistyp” | perspnalausweis deutsc| ¥ Gultig bis* p1 04.2028 Gl SL-Kennzeichen nein
Ausweisnummer* | 1934567897 Behorde® | Erzyrum
Geburtsort” | paytschiand Staatsangehorigkeit™ |, icchjand ?
Branche Unternehmensgrole
Register-Art | | obokannt - Register-Nr. Register-Ort
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1.6 ,Kundenmaske" — Button , Basisdaten bearbeiten“

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Klicken Sie in der ,Kundenmaske“ den Button ,Basisdaten bearbeiten“ an, um kunden-

bezogene Daten zu &ndern oder neu zu erfassen.

Kunde Telekommunikation [+] Geschaftsvorfélle zum Kunden (16)

Anderungsd... ~ Vorgang
Frau Telefon Privat 0221 123456

Anna Mustermann 05.05.2025 11:17  Partnerdatenanderung
Musterstr. 1 5
51067 Kéln Fax Privat

Telefon Firma
02.02.1982

Fax Firma
Mobil 0170 123456

[’ Basisdaten bearbeiten | E-Mail Mustermann@test.de

=]

Status

IN BEARBEITUNG i

Es offnet sich folgendes Fenster, in dem Sie Daten andern bzw. neu erfassen kdnnen.

Mit dem Scrollbalken gelangen Sie weiter nach unten.

Basisdaten
Partnerdaten
Anrede * Frau v
Titel
Name * Anna Mustermann
Strae und Hausnummer # Musterstr. 1
PLZ, Ort 4 51067 Kéln
Land #* Deutschland v
Geburtsdatum 02.02.1982 B
Staatsangehdrigkeit # Deutschland v
Beruf
Beschaftigungsverhéltnis Angestellte/Arbeiter v
Beruf (freie Angabe) Einzelhandelskauffrau

Arbeitgeber

Kommunikationsdaten

Telefon privat 0221 123456
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AbschlieRend speichern Sie Ihre geanderten oder neu erfassten Daten mit dem Button

~Speichern®.

Basisdaten
Kommunikationsdaten
Telefon privat 0221123456
Telefon geschaftlich
Mobil 0170123456
E-Mail Mustermann@test.de
My AXA
My AXA Kunde
My AXA Freischaltcode anfordern +
GWG Daten
Geburtsort Deutschland
Ausweistyp Personalausweis deutsch v
Giiltig bis 01.04.2028 B
Ausweisnummer 1234567897
Behdrde Erzurum
Hinweis: Externe Referenzdaten kdnnen Sie ausschlief3lich im Reiter ,Kundendetails*
(Interessentendetails) bearbeiten und erfassen.
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