A
Digitales Prozess Management

AXA Kraftfahrtversicherung - ,,Schaden melden*

Uber ,MyAXA-Makler* kénnen Sie Kfz-Schaden iiber den nachfolgend beschriebenen
Schadenmeldeprozess an AXA uUbermitteln. Zudem haben Sie die Mdglichkeit Schaden-
informationen zu bereits gemeldeten Schadenfallen nachzureichen.

Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den fiir Sie relevanten
Informationen zu gelangen.
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1. Aufruf des Kfz - Vertrags - Meniipunkt ,,Schaden melden“

Rufen Sie den relevanten Kfz - Vertrag in ,MyAXA-Makler* (iber den Menupunkt
.Kunden / Vertrage“ auf. In der ,Vertragsibersicht“ klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag® und
wahlen den Menilpunkt ,Schaden melden® aus.

Mustermann,Anna X

Kunde Online Geschaftsvorfalle zum Vertrag

De

» aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang
Frau

Anna Mustermann Keine Daten vorhanden » Riickstufungsrechner anzeigen

Musterstr. 1
7 51067 Kéin

12.03.1983 » Schriftwechsel anzeigen
)

| Mehr ]| » Anfrage zum Vertrag stellen
‘.
N
- 1] » Bankdaten @ndern
Vertrage zur Versicherung » Fahrzeug-/ Tarifwechsel

Vertragsbeteiligte
» Schaden melden

Vertragsdaten - Kraftfahrtversicherung / Kfz-Haftpflichtversicherung

» Vertragsservice
KFZ-Fahrzeugdaten mit dem amtl. Kennzeichen:

» Schaden melden (Glas/Hagel/Tierbiss)
Fahrzeugteile (0)

» Vertragsdnderung
Vertragsbedingungen/-Klauseln

» Druckansicht
Schadenliste (0)

Es 6ffnet sich das Fenster ,Schadenmeldung zum Vertrag*.
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

2. Kfz- Schadenmeldung

In folgendem Fenster geben Sie alle erforderlichen Angaben zum Schadenvorgang ein.

Mit dem Scrollbalken kbnnen Sie nach unten scrollen.

Schadenmeldung zum Vertrag Kfz-Haftpflichtversicherung mit der VSNR |

Organummer:
Personliche Daten [2]
Frau Telefon privat
Anna Mustermann
Musterstr. 1 Fax privat
51067 Koln

Telefon geschaftlich
Fax geschaftlich
Mobil 01540 11111111
E-Mail  Mustermann@test.de

Alle Vertragsservices erfolgen nur fir den ausgewdhiten Vertrag.

Grunddaten B

Schadenart* « |

Schadentag” )

Geschatzte Schadenhohe |

Schadenschilderung

Geschadigter / Anspruchsteller [
Anrede” v Titel ‘
Vorname Name” ‘
Strafte Hausnr.” Postfach ‘
Land" D - PLZ / Ort* ‘ |
Geburtsdatum i) origkeit | p, V‘
Telefon privat ‘
H H “
Klicken Sie auf ,Senden®.
Abweichender Zahl npfanger [
Anrede V‘ Titel
Vorname ‘ Name
Strafte Hausnr. ‘ Postfach
Land p v‘ PLZ /Ont
Geburtsdatum | origkeit [ -l
Telefon privat
Allgemeine Anmerkungen zum Schaden [<]
Anmerkungen
Angaben zum Vermittler [
Vermittler ~ Firma ABC AG
Teststr. 10
51069 Koln

022199999 Die Kontaktdaten sind in der Regel mit lhren Daten vorbelegt.
Sollten diese fehlen, miissen Sie entsprechend von lhnen erganzt werden.

Kontakt zu Ihnen / [-]

Telefonvorwahl und Durchwahl™  [n2032 123456789

E-Mail™  Makler@test.de

= )
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Abschlieend 6ffnet sich folgendes Fenster. Bitte beachten Sie die Hinweise.

Schadenmeldung zur VSNR 12345678910

Vielen Dank fur lhre Schadenmelduna.

Hier koénnen Sie die Zusammenfassung_lhrer Schadenmeldung_als PDF anzeigen lassen.
Nach Verarbeitung und Anlage des Schadens erhalten Sie die Schadennummer
per Mail an die E-Mailadresse Makler@test.de
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3. Schadeninformationen nachreichen

Mochten Sie Schadeninformationen zu einem gemeldeten Schadenfall nachreichen, so rufen
Sie den Kunden Uber den MenUpunkt ,Kunden / Vertrage® auf.

In der ,Vertragsiibersicht* klicken Sie die Gruppe ,Schadenliste“ @ an und wahlen in der Aus-
wahlbox ,Aktionen“ ,Schadeninformationen nachreichen“@ aus.

Kunde Online Geschiéftsvorfille zum Vertrag
Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung Schadennummer Status

Frau
Anna Mustermann
Musterstr. 1

51067 Kéin
14.05.1966
v
Ll v
Vertrage zur Versicherung -]
Vertragsbeteiligte -]
Vertragsdaten - Kraftfahrtversicherung / Kfz-Haftpflichtversicherung -]
KFZ-Fahrzeugdaten mit dem amtl. Kennzeichen: -]
Fahrzeugteile (0) -]
Vertragsbedingungen/-Klauseln -]
Schadenliste (1) a
Aktionen Sparte Schadennummer Status Er adi eStatus VN eStatus AST
Teilkasko 96256. offen (Teilzahlung) 22.08.2026 22.06.2028 0,00€ anzeigen  anzeigen
Aktionen...
Schadeninformationen nachreichen 9
sanrvsroTIOaTg - seragszahl ]

In folgendem Fenster kdnnen Sie Dokumente und einen Kommentar zum bestehenden
Schadenfall hinzufligen. Anschlie3end klicken Sie auf ,Melden®.

Schadeninformationen nachreichen X

Schadennummer: 96256

Dokument hinzufiigen

1+

—_

Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen
Dateigrofte max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF).

Kommentar hinzufiigen

Kommentar

Kommentare kénnen die Bearbeitungszeit verlangern. Bitte reichen Sie hierliber nur fir die Schadenbearbeitung notwendige Informationen nach. 0/600

MELDEN -
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Abschlieend erhalten Sie folgende Hinweismeldung:

o

Schadeninformationen erfolgreich nachgereicht

Schadennummer: 96256

Die Informationen werden in Klrze geprift.

L Zusammenfassung anzeigen

SCHLIESSEN

Hinweis: Die Funktion ,Schadeninformationen nachreichen“ kann bei einem gemeldeten
Schadenfall genutzt werden, sobald der Schaden in der ,Kundenubersicht® von ,MyAXA-
Makler” in der Gruppe ,Schadenliste® (dies erfolgt in der Regel innerhalb von 48 Stunden)
angezeigt wird. Eine Zwischenspeicherung und weitere Bearbeitung einer Schaden-
nachmeldung ist nicht moglich.

Falls Sie die Funktion ,Schadeninformation nachreichen® bereits verwendet haben und weitere
Dokumente / Kommentare nachreichen mochten, wenden Sie diese Funktion bitte erneut an
und fiigen die noch fehlenden Dokumente / Kommentare hinzu.

In der ,Kundenulbersicht* von ,MyAXA-Makler* unter dem Menulpunkt ,Geschéaftsvorfalle® —
Reiter ,Vorgange“ kénnen Sie sich die Schadennachmeldung ansehen.

,»,Kundenliibersicht” — Meniipunkt ,,Geschéftsvorfille” — Reiter ,,Vorgdnge*

Mustermann, Anna X

; Tarifrechner / BT (0) | Vorgénge (7)
& Ubersicht
Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer  Status o

Kundendaten [ Aktionen v| 26062026 10:15 Schadeninformationen Kifz-Haftpflichtver... 12345678910 96256 GEMELDET 6

Aktionen
2 Schiden Dokument anzeigen (Mustermann, Schadeninformationen nachreichen Kfz-Haftpflichtversicherung_vom_ 26.06.2026_10:15.pdf)

O Geschiftsvorfille

[ Tarifrechner

ERLEDIGT 8(
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