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BAP Reaktionsprozess über „Vertragsservice“ 
 
Über MyAXA-Makler können Sie über den Menüpunkt „Vertragsservice“ den „Beitragsan-
passung (BAP) Reaktionsprozess“ durchführen.  
Rufen Sie hierzu den entsprechenden Vertrag über den Menüpunkt  „Kunden/Verträge“ auf, 
um zur „Vertragsübersicht“ zu gelangen. 
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie „Aktionen zum Vertrag“ und  „Vertragsservice“ an.  
 

 
 
Im folgenden Fenster wählen Sie „Beitragsanpassung (BAP) Reaktionsprozess“ aus. 
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Ihnen wird jetzt Ihr verfügbares Jahreskontingent angezeigt.  
Dieses stellt die maximale Summe dar, die Sie zur Reduzierung des Beitrags eintragen dürfen. 
 

 
Je nach Vertragskonstellation werden Ihnen die Verträge entsprechend angezeigt, für die Sie 
eine Beitragsreduzierung vornehmen können. Wählen Sie den oder die Verträge aus, indem 
Sie die entsprechende(n) Checkbox(en) anklicken. 
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Geben Sie den gewünschten Betrag, z.B. 100 EUR (in diesem Beispiel maximale Summe) für 
die Beitragsreduzierung ein und klicken Sie anschließend auf den Button „Senden“. 
 

 
 
Abschließend öffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Auftragskopie zur Beitragsanpassung als 
PDF-Dokument herunterladen können. 
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In der „Kundenübersicht“ von MyAXA-Makler können Sie das Dokument zur Beitrags-
anpassung auch über die Reiter „Geschäftsvorfälle“ - „Vorgänge“ aufrufen. 
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