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1. Einleitung 

 
Digitale Prozesse unterstützen Sie dabei, Ihre Arbeitsabläufe effizienter zu gestalten und Zeit 
für Ihre Kund:innen zu gewinnen.  
In dieser Broschüre finden Sie digitale Prozessbeschreibungen sowie Informationen rund um 
das Portal „MyAXA-Makler“. 
 
Hinweis:  
Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den für Sie relevanten 
Informationen zu gelangen. 
 

2. Anforderung der Zugangsdaten für MyAXA-Makler  

 
Die Zugangsdaten für MyAXA-Makler müssen einmalig angefordert werden. 
Damit Sie den Zugriff auf das kennwortgeschützte Portal über das „freie“ Internet erhalten, 
wenden Sie sich bitte an Ihren vertrieblichen Ansprechpartner / Ihre vertriebliche Ansprech-
partnerin.  
 

2.1 Aufruf des passwortgeschützten Portals MyAXA-Makler 

 
Sie können MyAXA-Makler über den Link https://entry.axa.de/vertriebsportal entweder über 
einen PC oder ein mobiles Endgerät aufrufen. 
Alternativ besteht die Möglichkeit, sich auf "AXA-Makler.de" über das Icon              einzulog-
gen. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/vertriebsportal
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/home
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3. Startseite und Portalrahmen 

3.1 Startseite - Linke Navigationsleiste – „Kernfunktionen“ und „Weitere Services“ 

 
In der linken Navigationsleiste befinden sich zentral die vier Kernfunktionen      unseres 
Portals. Unter dem Menüpunkt „Weitere Services“     finden Sie Module und Services rund 
um die Zusammenarbeit mit AXA. Für eine individuelle Anpassung in der Navigationsleiste 
unter dem Menüpunkt „Weitere Services“ empfehlen wir Ihnen unser Erklärvideo.  
Über den Menüpunkt Übersicht“      gelangen Sie jederzeit zurück auf die Startseite von  

MyAXA-Makler. Auf der Startseite wird ein Button: „Neuer Interessent“     angezeigt.  

Diese Funktion wird auch in der Maske „Kundensuche“ angeboten. Informationen zur Anlage 

eines neuen Interessenten finden Sie hier. 

 

 
 
 
Informationen zu den vier Kernfunktionen können Sie direkt über folgende Links 
aufrufen: 
 
1. Tarifrechner (Aufruf der „Online-Tarifrechner“) 

2. Kunden/Verträge (Aufruf der Kunden-/und Vertragssuche) 

3. Geschäftsvorfälle (Aufruf der von Ihnen initiierten Geschäftsvorfälle) 
 

4. Downloadcenter (zum Download bereitgestellte Dokumente) 

 
 
Informationen zu den Services und Modulen unter dem Menüpunkt „Weitere Services“ 
können Sie direkt über folgenden Link aufrufen: 
 
Weitere Services 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=sYSh_iSs9zA


  MVT-DPM 

 

MyAXA-Makler  Seite 6 von 38 

                                                                                                                                                                  (hier geht es zurück zum Inhaltsverzeichnis) 
 

3.2 Oberer Bereich des Portalrahmens (Header) – Funktionen der Icons  

 

 
 
 

 

= Sie gelangen zur Suchmaske „Kundensuche“. 
 

   
= 

 
Alle Kunden, die Sie über „Kunden/Verträge“ aufrufen, werden neben-
einander in Reitern angezeigt. Sie haben die Möglichkeit, über die Reiter 
zwischen den Kunden hin und her zu wechseln. Klicken Sie das „Augen-
Symbol“ an, wird nur noch der Name des Kunden vollständig angezeigt, 
den Sie aktuell aufgerufen haben. Des Weiteren werden die Geschäfts-
vorfälle des aktuell aufgerufenen Kunden ausgeblendet (siehe Screenshot 
„Ausblenden vollständiger Namen und Geschäftsvorfälle des aktuellen 
Kunden).  
 

 

 

= Über das Fragezeichen gelangen Sie zu Informationen rund um MyAXA-
Makler (MyAXA-Makler und Release-Informationen) auf AXA-Makler.de. 
 

  = Es öffnet sich ein Fenster, über dieses Sie u.a. Ihr Passwort von  
MyAXA-Makler ändern können (siehe Screenshots „Änderung Ihres Pass-
worts von MyAXA-Makler“ auf Seite 7) 

Ausblenden vollständiger Namen und der Geschäftsvorfälle des aktuellen Kunden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Header 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/services-fuer-sie/myaxa-makler-und-release-informationen
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Änderung Ihres Passworts von MyAXA-Makler 
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4. AXA Tarifrechner  

 
Es besteht die Möglichkeit die AXA Tarifrechner mit oder ohne Kundendaten aufzurufen. 
 

4.1  Aufruf ohne Kundendaten (alle Tarifrechner) 

 
Klicken Sie den Menüpunkt „Tarifrechner“ an. 
 

 
 
Über folgendes Fenster können Sie den gewünschten Tarifrechner auswählen. 
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Beispiel Krankenversicherung: Aufruf des Tarifrechners in 3 Schritten 
 
 

 
 
Klicken Sie auf die gewünschte Organummer, um ein Angebot zu erstellen oder einen Antrag 

abzuschließen. In der Gruppe „sonstige Eingaben“, tragen Sie bitte die interne 

Vermittlernummer ein, sofern in Ihrer Organisation eine benötigt wird.  

Anschließend klicken Sie auf den Button „Start Tarifrechner“. 

 

 

anklicken 

ausgewählte Organummer 

wird blau hinterlegt.  
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4.2  Aufruf mit Kundendaten (alle Tarifrechner) 
 

 

Rufen Sie über den Menüpunkt „Kunden / Verträge“ den relevanten Kunden auf.  

Eine Kurzanleitung zum Aufruf eines Kunden können Sie bei Bedarf hier aufrufen. 

 

 
 

Klicken Sie auf das Icon „Tarifrechner“.  

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Über folgendes Fenster können Sie den gewünschten Tarifrechner auswählen. 
 

 
 
Beispiel Krankenversicherung: Aufruf des Tarifrechners in 3 Schritten 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

anklicken 
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Klicken Sie auf die gewünschte Organummer, um ein Angebot zu erstellen oder einen Antrag 

abzuschließen. In der Gruppe „sonstige Eingaben“, tragen Sie bitte die interne 

Vermittlernummer ein, sofern in Ihrer Organisation eine benötigt wird.  

Anschließend klicken Sie auf den Button „Start Tarifrechner“. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ausgewählte Organummer  

wird blau hinterlegt.  
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4.3  Aufbau der AXA Tarifrechner und Online- Abschlussprozess (ausgenommen Privat-    
Schutz) 

4.3.1 Aufbau der Tarifrechner  
 

 

 

Das Grundprinzip aller Tarifrechner ist die schnelle Preisberechnung und der einheitliche 
Aufbau unter Berücksichtigung von Produktbesonderheiten. 
 
Die Reihenfolge der Reiter     wird immer einheitlich dargestellt, unabhängig von den ver-
schiedenen Produkten. Über die Reiter oder den Button „Weiter“      gelangen Sie zur 
nächsten Eingabemaske. In den Eingabemasken befinden sich rot hinterlegte Felder 
(„Pflichtfelder“), die Sie ausfüllen müssen.  
Informationen zu den Eingabefeldern finden Sie in den Info- Buttons    .  
Unterhalb der Eingabemasken werden Ihnen Hinweistexte      angezeigt.  
Diese sind mit einem roten Ausrufungskennzeichen gekennzeichnet, sofern Angaben fehlen 
oder falsch sind. 
 
Beispiel Vorsorge 
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Reiter “Daten“ 
Für eine schnelle Preisermittlung geben Sie alle preisrelevanten Daten (Versicherungsbeginn, 
die Zahlweise, versicherte Person, Tarifauswahl und Versicherungsumfang) ein.  
Über die Gruppe „Auswahl“ können Sie steuern, ob es sich um einen „Neuantrag“ oder einen 
„Ersatzantrag“ (vorausgesetzt das Produkt ist ersatzantragsfähig) handelt. 
 
Beispiel Kranken 

 
 
Reiter “Vorschlag“ 
Zur Unterstützung für ein Beratungsgespräch werden im Reiter „Vorschlag“ alle preisre-
levanten Daten für den Kunden aufbereitet. 
 
Reiter “Antrag“ 
Nicht preisrelevante Angaben (z.B. Adressdaten, Bankdaten etc.) müssen im Reiter “Antrag“ 
ergänzt werden.  
 
Reiter „GWG-Daten“ (Vorsorge Schicht 1 und 3 ausgenommen BU/DU) 
Es müssen alle GWG relevanten Daten eingetragen werden. 
 
Reiter “VP“ (falls angezeigt) 
Für die vollständige Antragserstellung müssen im Reiter „VP“ Gesundheitsangaben und 
ergänzende Daten zur Versicherten Person eingegeben werden. 
 

Reiter “Beratungsdokumentation“ (steht optional zur Verfügung) 
Über diese Maske können Sie steuern, ob Sie die Beratungsdokumentation nutzen möchten.  
Klicken Sie die Checkbox „Beratungsdokumentation nutzen?“ an, werden Ihnen die  
entsprechenden Fragen zur Beantwortung angezeigt. 
  
Funktionen der Icons vor den Reitern 
 
Die drei Icons haben folgende Funktionen: 
 

: Speichern der eingebenen Daten bzw. des Vorgangs (Angebots) 
 

: Öffnen des Druckdialoges 
 

: Kopieren eines Angebotes für die gleiche Sparte und als neuen Vorgang zu einem 
       Kunden anlegen. 
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4.3.2 Online-Abschlussprozess - Druckdialog (ausgenommen Privat-Schutz) 

 
Für den Online-Abschluss müssen die Reiter „Daten“, „Antrag“, „VP“ (sofern angezeigt), 
„GWG-Daten“ (in Vorsorge) vollständig und korrekt ausgefüllt sein.  
Anschließend klicken Sie auf das Druck-Icon      , um in den „Druckdialog“ zu gelangen. 
Das Druckpaket „eAntrag“ (elektronischer Antrag)     wird automatisch mit den entsprechen-
den Druckstücken     vorbelegt.  
Bei Bedarf können Sie die vorgegebene Organummer      im Druckdialog ändern. 
Klicken Sie dazu auf die Lupe in der Listbox „Organummer“ und wählen Sie die gewünschte 
Organummer aus. Für eine Online-Datenübertragung muss die Checkbox „elektronische 
Übermittlung der Antragsdaten“      sichtbar und aktiviert sein. 
Klicken Sie den Button „OK“     an.  
 

 
Es öffnet sich folgendes Fenster. Dieses mit „OK“ bestätigen.   
 

 
 
Der Antrag wird als PDF generiert und es erfolgt automatisch die elektronische Datenüber- 
mittlung an AXA. 
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4.3.3  Elektronische Signatur – im Personengeschäft (Kranken und Vorsorge) 

 
In den AXA Tarifrechnern Kranken- und Vorsorge können Sie Anträge elektronisch signieren. 
Aktivieren Sie dazu im Druckdialog die Checkbox „zeitversetzt unterschreiben 
(ortsunabhängig)“. 
 

 
 
Anleitungen zum Signaturprozess können Sie über folgende Links aufrufen:  
 
 

❖  Kranken - elektronischer Signaturprozess 
 

❖ Vorsorge - elektronischer Signaturprozess Schicht 1 & 3 (ausgen.  DU & BU) 
 

❖ Vorsorge - elektronischer Signaturprozess DU / BU 
 

                                                                                                                                                     
Des Weiteren stehen Ihnen auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf „AXA-Makler.de“ unter 
„Elektronische Signatur im Personengeschäft“ Erklärvideos zum Signaturprozess zur 
Verfügung. 

4.3.4 Aufbau des AXA Tarifrechners Privat-Schutz und Online-Abschlussprozess 
 

Auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf „AXA-Makler.de“ steht Ihnen ein Erklärvideo zum 
Aufbau und Handling des Tarifrechners „Privat-Schutz“ inklusive Online-Abschlussprozess zur 
Verfügung. 
 

➢ AXA Privat-Schutz Online Abschlussprozess 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                    

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-401700750/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/digitaler%20Baukasten/Kranken_Anleitung_AXA_Tarifrechner_eSignatur.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1532468017/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/digitaler%20Baukasten/01_Vorsorge_Signaturprozess_Schicht_1_und_3_ausgen_DU_BU.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E192403291/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/digitaler%20Baukasten/02_Vorsorge_Signaturprozess_DU_BU.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/services-fuer-sie/digitaler-baukasten
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/services-fuer-sie/digitaler-baukasten
https://www.youtube.com/embed/7GE_FxTuSZ0?autoplay=1&rel=0
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5.  Kunden / Verträge 

5.1 Kunden- und Vertragssuche 

 
Über die „Kunden- und Vertragssuche“ haben Sie jederzeit einen Online – Zugriff auf Ihre 
aktuellen Bestandsdaten. Eine Kurzanleitung zum Aufruf eines Kunden oder Vertrags können 
Sie hier aufrufen. 

5.1.1 Kundensuche - neuen Interessenten anlegen 

 
In der „Kundensuche“ über den Button „Interessenten neu“ haben Sie die Möglichkeit einen 
„Interessenten“ anzulegen. Klicken Sie den Button „Interessenten neu“ an,  
 

 
 
 
öffnet sich nachfolgendes Fenster. Wählen Sie die Organummer für die Anlage des Interes-
senten aus und bestätigen Sie mit „auswählen“.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Hier können Sie die Daten des Interessenten erfassen. Die mit * markierten Felder (Pflicht-
felder) müssen gefüllt werden. Abschließend klicken Sie auf „Speichern“. 
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5.2  Suchergebnis in der Kunden- und Vertragssuche  

 
Wenn das Suchergebnis in der Kunden- und Vertragssuche aus mehreren Treffern besteht, 
wird dieses in einer Trefferliste in einem Reiter unterhalb der „Kundensuche“ bzw. 
„Vertragssuche“ angezeigt. 
Sie haben die Möglichkeit mehrere Suchanfragen parallel auszuführen.  
Jede Trefferliste wird Ihnen dann in einem eigenen Reiter unterhalb der Suchmasken 
angezeigt. Über die Reiter können Sie zwischen den Suchergebnissen wechseln.  
 
Aus dem Suchergebnis in der Kundensuche gelangen Sie bei mehreren Treffern in einer 
Trefferliste durch Anklicken des Namens direkt zur „Kundenübersicht“ des ausgewählten 
Kunden. 
 
Suchergebnis: Beispiel Kundensuche – Suche nach den Namen: Muster 
 

 
 
Aus dem Suchergebnis in der „Vertragssuche“ gelangen Sie bei mehreren Treffern in einer 
Trefferliste durch Anklicken des Namens oder VSNR zur „Vertragsübersicht“. 
 
Suchergebnis: Beispiel Vertragssuche – Suche nach Verkaufsformen 
 

 
 

Sie können die Suchergebnisse entweder alle über das Icon   löschen oder einzelne Ergeb-
nisse über das „x“ in jedem Reiter. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trefferliste 1 Trefferliste 2 aktuelleTrefferliste  

Trefferliste 1 Trefferliste 2 aktuelleTrefferliste   
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5.3  Kundenübersicht – digitale Prozesse zu kundenbezogenen Daten und Bereit-  
 stellung von Informationen  

5.3.1 Menüpunkt „Übersicht“ und Menüpunkt „Kundendaten“ kundenbezogene Daten 
bearbeiten / erfassen 

 
Eine Bearbeitung der Stamm-, Adress- und Kommunikationsdaten können Sie in der 
„Kundenübersicht“ in der Kundenmaske über das Stift-Icon     vornehmen oder 
 

 
 
über den Menüpunkt „Kundendaten“ im Reiter „Kundendetails“ (Reiter „Interessentendetails“). 
 

 
 

Eine Anleitung zur Bearbeitung und Erfassung kundenbezogener Daten können Sie hier  
aufrufen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E921130107/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden%C3%BCbersicht_kundenbezogene_Daten_bearbeiten_erfassen.pdf
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5.3.2 Menüpunkt „Kundendaten“ - Reiter „Bank und Zahldaten“ - Button „Bankdaten 
ändern“  

 
Im Reiter „Bank und Zahldaten“ werden die Bankverbindungen zu dem Kunden angezeigt.  
In diesem Reiter können keine Bankdaten geändert werden. Eine Änderung der Bankdaten 
können Sie über den Button „Bankdaten ändern“ vornehmen. Eine Anleitung zur Bankdaten-
änderung können Sie hier aufrufen. 
 

 
 

5.3.3 Menüpunkt „Übersicht“ Reiter „Bestandsverträge“ - Verträge anzeigen  

 

Im Reiter „Bestandsverträge“ werden Ihnen alle Verträge einschließlich historischer eines 
Kunden angezeigt. Wählen Sie die Checkbox „nur aktuelle“ in der Spalte „Status“ aus, werden 
Ihnen nur die aktuellen Verträge angezeigt.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Muster 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1486229031/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Bankdaten%20%C3%A4ndern.pdf
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5.3.4 Menüpunkt „Schäden“: Schäden ansehen  

 
Über den Menüpunkt „Schäden“ werden Ihnen die gemeldeten Schäden angezeigt. 
 

 
                                                                                                                                                           

5.3.5 Menüpunkt „Geschäftsvorfälle“: „Tarifrechner- Vorgänge“ kopieren, bearbeiten,  
löschen   

 
Über den Menüpunkt „Geschäftsvorfälle“ werden Ihnen Vorgänge zu einem Kunden angezeigt.  
 
Im Reiter „Tarifrechner / BT“ können Sie über die Auswahlbox „Aktionen“ BT-Vorgänge 
aufrufen, kopieren, bearbeiten und löschen.  
 

 
  
Klicken Sie das  vor der Auswahlbox „Aktionen“ an,  
 

 
 
wird Ihnen eine detaillierte Beschreibung zu einem „Tarifrechner- / BT“ – Vorgang angezeigt. 
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Hinweis zur Krankenversicherung: 
Im Reiter „Tarifrechner /BT“ haben Sie die Möglichkeit den Statusverlauf zu einem Kranken-
Neuantrag nachzuverfolgen, in dem Sie die Statusmeldung in der Spalte „Status“ anklicken. 
Das Statustracking steht erst zur Verfügung, wenn der Vertrag policiert wurde. 

  

 
 
Im Reiter „Vorgänge“ können Sie sich über die Auswahlbox „Aktionen“ die Vorgänge zu 
Kundendatenänderungen und Vertragsänderungen anzeigen lassen.  
 

 
 
Hinweis zur Krankenversicherung: 
Im Reiter „Vorgänge“ haben Sie die Möglichkeit alle eingereichten Vorgänge inklusive des 
Statusverlaufs der Leistungseinreichung nachzuverfolgen.  

 

 
  
Klicken Sie auf eine „Statusmeldung“ in der Spalte „Status“, wird Ihnen der Statusverlauf 
angezeigt. 
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5.4 Kundenübersicht – Aktionsbox „Aktionen zum Kunden“- „Schriftwechsel 
anzeigen“, „Druckansicht“ 

 
Über die Aktionsbox „Aktionen zum Kunden“ können nachfolgende „Aktionen“ zu einem 
Kunden durchgeführt werden: 
 

  
 

 

Aktionen zum Kunden: spartenübergreifend 

 

„Schriftwechsel anzeigen“: Einsicht hinterlegter SEPA-Mandate.   
 

„Druckansicht“: PDF-Datei mit den Kundendaten generieren.  
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5.5  Vertragsübersicht – Vertragsinformationen und digitale Prozesse  

 
Rufen Sie einen Vertrag über den Menüpunkt "Kunden / Verträge"  auf, gelangen Sie in die 
„Vertragsübersicht“. Über den Button „Kundenübersicht“      gelangen Sie zur Kundenübersicht. 
Über den Button „Mehr“      erhalten Sie detailliertere Informationen zum Kunden.  
In der Vertragsübersicht sind Vertragsinformationen in Gruppen      gegliedert. 
In den einzelnen Gruppen können keine Daten erfasst oder geändert werden.  
 

 

5.5.1 Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“- digitale Prozesse zum Vertrag  

 
Über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ haben Sie die Möglichkeit, verschiedene 
Aktionen zu einem Vertrag durchzuführen.  
Die Aktionen können abhängig von der Sparte unterschiedlich sein.  
 
Beispiel Vorsorge  

 

Gruppen zum Öffnen anklicken 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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5.5.1.1 Spartenübergreifende tabellarische Übersicht der digitalen Prozesse zu einem 
Vertrag einschließlich der Kurzanleitungen 

 

Um zu den „Aktionen zum Vertrag“ die dazugehörende Kurzanleitung aufzurufen, klicken Sie 
in der Tabelle auf das entsprechende Kreuz. 
 

Aktionen zum Vertrag Kranken  Vorsorge SH Kraftfahrt  Firmen 

Vertragsservice * x 
 

 
x 
 

x 
 

 

Anfrage zum Vertrag stellen x 
 

x 
 

 
x 
 

x 
 

Zahlweise ändern 
 

x 
 

x 
 

  
x 
 

Kindernachversicherung  x 
 

   
 
 

Lebensrückkaufswerte 
anzeigen  

 
 

x 
 

   

Bestanderhaltungsmaßnahmen 
(Umstellung der Beitrags-

zahlweise, Beitrag herabsetzen) 

  

 
x 
 

   

Bezugsrecht ändern 
 

x 
 

  
 
 

Versicherungswerte anfordern 
(Höhe bereits angefallener 

Überschüsse, voraussichtliche 
Ablaufleistung, Höhe des 

Rückkaufswerts). 

 

 
x 
 

   

Neuantrag / Einschluss gegen 
Storno 
(gilt nicht für Privat-Schutz) 
 

  
x 
 

  

Vertragsänderung 
  

x 
 

x 
 

 
 

Schaden melden 
   

x 
 

x 
 

x 
 

Schaden melden 
(Glas/Hagel/Tierbiss) 
 

   
x 

 
 

Bankdaten ändern 
   

x 
 

 
 

Fahrzeug-/ Tarifwechsel 
    

x 
 

 

Rückstufungsrechner anzeigen 
    

x 
 

 

 
* Vertragsservice  
Kranken: Policenkopien, Bescheinigungen / Dokumente anfordern 
SH: Hauptfälligkeiten ändern, Korrespondenzpartner, Unterlagen anfordern, Eigentümerwechsel Wohngebäude, 

Kündigungsrücknahme, Versicherungsbestätigung PHV  
Kraftfahrt: Service- und Schadeninformationen (Schadenvisitenkarte), Policenabschrift (Zweitschrift), internationale 
Versicherungskarte (weiße Karte) anfordern 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1958769077/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/KV%20Vertragsservice%20.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E661016894/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Privat-Schutz%20Vertragsservice.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1149201009/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Vertragsservice%20Kfz%20-%20Unterlagen%20anfordern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-767545409/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/KV_Kindernachversicherung%20MyAXA-Makler%20mit%20Login.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1322233358/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Lebensr%C3%BCckkaufswerte%20anzeigen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1865980412/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20LV%20Bestandserhaltungsma%C3%9Fnahmen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-925363594/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20Vorsorge%20Bezugsrecht%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E198252698/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20Versicherungswerte%20anfordern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E153751144/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/SH-Vertrag%20%20-%20Neuantrag_Einschluss%20gegen%20Storno.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1467597273/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Privat-Schutz%20-Vertrag%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1699809041/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Vertrags%C3%A4nderung.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E945368882/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/digitaler%20Baukasten/KI-Expressmeldung-Sachschadenmeldung.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-2135540671/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Schaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1374363659/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Komposit-Firmen_Schaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1942210118/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Glasschaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-68932372/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Bankdaten%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1264320493/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz%20Fahrzeug_Tarifwechsel.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E90183226/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-R%C3%BCckstufungsrechner%20anzeigen.pdf
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5.5.2 Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ - „Schriftwechsel anzeigen“ und „Druck- 
ansicht“  

5.5.2.1 Aktionen zum Vertrag – „Schriftwechsel anzeigen“    
 

Über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ können Sie den Schriftwechsel zu einem Vertrag 
aufrufen. Klicken Sie hierzu den Menüpunkt „Schriftwechsel anzeigen“ an. 
 
Beispiel Vorsorge 

 
 

Es öffnet sich ein Fenster, in dem Ihnen der Schriftwechsel zu einem Vertrag angezeigt wird. 
Die Dokumente können Sie durch Anklicken in der entsprechenden Zeile öffnen. 
 
Beispiel Vorsorge 

 

5.5.2.2 Aktionen zum Vertrag – „Druckansicht“  

 

Über die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ und den Menüpunkt „Druckansicht“ können Sie 
ein PDF-Dokument zu den Vertragsdaten erstellen und bei Bedarf auf Ihrem PC speichern 
oder ausdrucken. 
 

Beispiel Vorsorge 
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6. Geschäftsvorfälle  

6.1 Suche nach Geschäftsvorfällen 

 
Klicken Sie den Menüpunkt „Geschäftsvorfälle“ an, öffnet sich eine Suchmaske, in der Sie 
unterschiedliche Suchkriterien, Zeitbereiche und Geschäftsvorfälle auswählen können.  
Die Namensfelder verfügen über eine phonetische Suche, die die Eingabe von Vermittler- 
sowie Vor- und Nachnamen von Kunden mit Umlauten erleichtert. Bei unvollständigen 
Eingaben der Suchkriterien können Sie ein * verwenden. Weitere Informationen zu den 
Suchkriterien finden Sie in den entsprechenden Info-Buttons     . 
 

 
 
Den „Zeitbereich“ können Sie ändern, indem Sie die Auswahlbox „Zeitbereich“ anklicken und 
den gewünschten Zeitraum auswählen.  
 

 
 
Bei Auswahl des Suchkriteriums „Zeitbereich“ erscheinen zwei neue Eingabefelder „von“ und 
„bis“ mit einer Kalenderfunktion, über die Sie den gewünschten Zeitraum festlegen können. 
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Über die Auswahlbox „Suchkriterium“ wählen Sie den gewünschten Geschäftsvorfall z.B. 
Vorschläge aus.  
 

 
Es wird Ihnen eine weitere Auswahlbox „Alle“ angezeigt, in der Sie ein weiteres 
Suchkriterium auswählen können. Anschließend klicken Sie auf den Button „Suchen“. 
 

 
Falls Sie bei dem Suchkriterium „Vorschläge“ oder „Anträge/Invitatio“ zusätzlich das 
Kriterium „Status“ auswählen, werden Ihnen folgende Statusmeldungen angezeigt.  
Bitte beachten Sie, dass nicht alle Statusmeldungen für Sie relevant sind. 
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6.2  Geschäftsvorfälle – „Suchergebnis“ 

 
Nach der Eingabe der Suchkriterien und Anklicken des Buttons „Suchen“, öffnet sich 
unterhalb der Suchmaske ein neues Fenster mit den Suchergebnissen.
Abhängig von Ihren gewählten Suchkriterien werden die Reiter „Tarifrechner / BT“ und /oder 
„Vorgänge“ angezeigt.  
 
Im Reiter „Tarifrechner / BT“ finden Sie alle Online-BT Vorgänge, während im Reiter 
„Vorgänge“ sämtliche Vorgänge zu Kundendaten, Vertragsänderungen, Vertragsservice und 
Schadenmeldungen angezeigt werden. 
 

 
Zu den im Suchergebnis angezeigten Vorgängen können Sie unterschiedliche Aktionen 
durchführen. 
 
Beispiel „Vorschlag“ 
 

 
 
Klicken Sie das  vor der Auswahbox „Aktionen“ an, 
 

 
 
wird Ihnen analog dem Reiter „Geschäftsvorfälle“ in der „Kundenübersicht“ eine detaillierte 
Beschreibung zu den Tarifrechner – Vorgängen angezeigt. 
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7. Downloadcenter  

7.1 Persönliche Einstellungen im Downloadcenter 

 
Über die „Startseite“ des Downloadcenters können Sie Ihre persönlichen Einstellungen 
vornehmen, indem Sie den Link „Einstellungen“ anklicken.  
Eine Anleitung zur Durchführung Ihrer persönlichen Einstellungen können Sie hier aufrufen.  
Des Weiteren finden Sie auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf „AXA-Makler.de“ unter „AXA 
Downloadcenter“ ein Erklärvideo zu den Einstellungsoptionen. 
 
 

 
 

7.1.1 Im Downloadcenter bereitgestellte Dokumententypen 

 
In Abhängigkeit von Ihren Berechtigungen werden Ihnen auf Startseite des Downloadcenters 
die Dokumententypen, zu denen Sie einen Datendownload durchführen können, angezeigt. 
 

 
 
  

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-713431423/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Steuerung%20von%20Funktionen%20im%20AXA%20Downloadcenter.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/services-fuer-sie/digitaler-baukasten
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7.1.2 Inhalt der Dokumententypen  

 

Dokumentengruppen Dokumententypen 

 
Beitragsanpassungen 

 
Bei den Beitragsanpassungen handelt es sich um die 
Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung. 
 

 
Bestandsaktionen: 

 
Bei Aktionsanträgen handelt es sich um „vorkonfektionierte“ 
Anträge, die im Rahmen von Bestandsaktionen oder 
Kampagnen für eine definierte Kundengruppe (in der Regel 
zu bestehenden Verträgen) für Sie vorbereitet werden.  
Die Aktionsanträge können Sie als PDF-Dateien herunter-
laden. 
 

 
Provisionsdaten: 

 
Detaildaten (Vorsorge) 
Detaillierte Aufstellung der Provisionsdaten. 
 
eKontoauszug (alle Sparten) 
Spartenübergreifende Aufstellung (CSV-Liste) der Provi-
sionsdaten. 
 
Kontoauszug (PDF-Listen) 
Spartenübergreifende Bereitstellung der Kontozüge. 
 

 
Vertrags- und Schadendaten: 

 
Bestandsübertragungen: 
Bereitstellung der Dokumente zu Bestandsübertragungen. 
 
GDV-Daten 
Bereitstellung Ihrer Bestandsdaten.  
 
Policenkopien / Schriftwechsel 
Bereitstellung der als Vermittlerkopie gekennzeichneten 
Dokumente. 
 
Schadenschriftwechsel 
Bereitstellung der Vermittlerkopien des Schadenschrift-
wechsels und Schadenabschlussmeldung. 
 
Vermittleroriginale / Anschreiben 
Bereitstellung der Sanierungsschreiben in SH Privat als 
PDF-Dokumente. 
 

 
Vertriebsanlässe: 

 
Mahndaten (CSV-Listen) 
Spartenübegreifende Bereitstellung der Mahndaten als Liste. 
 
Mahndaten (PDF-Listen) 
Spartenübegreifende Bereitstellung der Mahndaten als PDF. 
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7.1.3 Filterfunktion „Organummernauswahl“ für den Datendownload 

 
Auf der Startseite des „AXA Downloadcenters“ finden Sie die Filterfunktion „Organummern-
Auswahl“. Möchten Sie die Filterfunktion für den Datendownload anwenden, klicken Sie hier, 
um die entsprechende Anleitung aufzurufen. 
 
 

 
 
 

7.1.4 Filterfunktion „Spartenauswahl“ für den Datendownload 

 
Auf der Startseite des „AXA Downloadcenters“ finden Sie die Filterfunktion „Spartenaus-
wahl“. Möchten Sie die Filterfunktion für den Datendownload anwenden, klicken Sie hier,  
um die entsprechende Anleitung aufzurufen.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1456818407/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Downloadcenter%20Filterfunktion%20Organummerauswahl.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-386427578/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Downloadcenter%20Filterfunktion%20Spartenauswahl.pdf
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7.1.5 Wiederherstellung gelöschter und heruntergeladener Dokumente für den 
Datendownload  

  
Im Rahmen eines Datendownloads können Sie gelöschte und bereits heruntergeladene 
Dokumente (maximal 24 Monate rückwirkend) wiederherstellen. Klicken Sie hier, um die 
entsprechende Kurzanleitung aufzurufen.  

7.1.6 Durchführung eines Datendownloads 

 
Auf der Startseite des AXA Downloadcenters wählen Sie den gewünschten Zeitraum (maximal 
24 Monate rückwirkend) über den Zeitstrahl oder die Kalenderfunktion aus.   
 
(Sie haben die Möglichkeit, im Rahmen eines Downloads gelöschte und bereits 
heruntergeladene Dokumente wiederherzustellen - siehe Punkt 7.1.5). Des Weiteren können 
Sie bei Bedarf eine Filterfunktion zur „Organummernauswahl“ sowie eine Filterfunktion zur 
„Spartenauswahl“ anwenden.  
 
Anleitungen zu den Filterfunktionen können Sie über folgende Links aufrufen: 
 

❖ Organummerauswahl 
❖ Spartenauswahl 

 
 
Im Anschluss wählen Sie den Button „aktualisieren“. 
 

 
 
 
In der Gruppe „Auswahl“ rufen Sie den gewünschten Dokumententypen z.B. „Mahndaten 
(CSV-Listen)“ auf.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1790178763/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Wiederherst.%20gel%C3%B6schter_heruntergel.%20Dok.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1456818407/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Downloadcenter%20Filterfunktion%20Organummerauswahl.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-386427578/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Downloadcenter%20Filterfunktion%20Spartenauswahl.pdf
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Auf der Startseite, unterhalb der Gruppe „Auswahl“ öffnet sich die Gruppe „Mahndaten (CSV-
Listen)“. 
 
In der Trefferliste werden Ihnen die Dokumente angezeigt.  
 

 
 
 
 

 
Durch das Anklicken der Checkbox „Paket / Organummer“ können Sie alle 
Organummern für den Download der Mahndaten auswählen. Alternativ haben Sie 
die Möglichkeit, einzelne Organummern über die Checkboxen vor den Organum-
mern auszuwählen. 
 
 

 Einstellungsdatum eines Paketes.  
 

 
Paketgröße. 
 

 
Dateityp der bereitgestellten Daten. 
 

 
Nach erfolgtem Download wird in dieser Spalte ein „Ja“ gesetzt. 
 

 
Lassen sich die vorhandenen Downloadpakete nicht auf einer Seite anzeigen, so 
können Sie über die Pfeile zwischen den einzelnen Seiten navigieren. 
 

 Über den Button „Sammel–Download“ können Sie Daten, zu den ausgewählten  
Organummern, herunterladen. Diese werden Ihnen in einer Excel-Liste zur  
Verfügung gestellt. Diese Funktion wird nicht bei allen Excel-Listen angeboten. 
 

 Über den Button „Download“ können Sie die Daten, zu den ausgewählten 
Organummern, herunterladen. Die Daten werden Ihnen hierbei getrennt nach 
Organummern in mehreren Excel-Listen (oder PDF-Dateien) zur Verfügung gestellt. 
 

 
Bei Auswahl des Buttons „Löschen“ werden ausgewählte Pakete/Organummern 
gelöscht und sind für Sie im Anschluss nicht mehr sichtbar. Über die Checkbox 
„gelöschte Dokumente“ (siehe Punkt 7.1.5) können Sie diese wiederherstellen. 
Den Nutzern (z.B. Mitarbeiter) mit derselben Berechtigung, stehen die Dokumente 
weiterhin zur Verfügung. 
 

 Bei Auswahl des Buttons „Für alle löschen“ sind die Dokumente für Sie und für Nutzer 
(z.B. Mitarbeiter), mit derselben Berechtigung, nicht mehr sichtbar. Über die 
Checkbox „gelöschte Dokumente“ (siehe Punkt 7.1.5) können Sie diese 
wiederherstellen. 
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8. „Weitere Services“ – Funktionen der angezeigten Kacheln 
 

Unter dem Menüpunkt „Weitere Services“ finden Sie Module und Services rund und um die 
Zusammenarbeit mit AXA.  
Diese sind in drei Blöcke Kundenbetreuung, Verkaufshilfe/Info und Organisation aufgeteilt. 
  

Durch Anklicken einer Kachel, können Sie die entsprechende Anwendung aufrufen. 
 

 
 

Für eine individuelle Anpassung der linken Navigationsleiste unter dem Menüpunkt „Weitere 
Services“ empfehlen wir unser Erklärvideo. 

8.1  Kundenbetreuung- tabellarische Übersicht  
 

Kachel 
 

Funktion der Kachel 

8.1.1 BÜ-Portal  
 
Link zum Bestandsübertragungs-Portal.  
Über das BÜ-Portal können Sie Bestands-
übertragungen initiieren. 
Eine Anleitung können Sie hier aufrufen. 
 

8.1.2 Factoring Produktportal (Makler mit 
Login)   

 
Link zum Produktportal auf AXA-Makler.de. 
Anfragen zum Factoring / Ansicht des  
Bearbeitungsstands. 
 

8.1.3 Factoring Direktanfragen (Makler 
ohne Login)  

 
Link zur Seite „Factoring von AXA“ auf  
AXA-Makler.de. 
Prüfung auf Eignung zum Factoring inkl. 
Anfrage stellen. 

 

8.1.4 Garantie und Kaution   

 
 

 
Link zum Portal „Garantie und Kaution“ auf  
AXA-Makler.de. 
Tarifrechner und Bestanddatenansicht aller 
Garantie- und Kautionsverträge. 

 

 
 
                                                                                                                                                           

Kacheln 

https://www.youtube.com/watch?v=sYSh_iSs9zA
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E131246168/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/MyAXA-Makler%20&%20Release-Informationen/Bestands%C3%BCbertragungs-Portal%20.pdf


  MVT-DPM 

 

MyAXA-Makler  Seite 37 von 38 

                                                                                                                                                                    (hier geht es zurück zum Inhaltsverzeichnis) 

8.2 Verkaufshilfe / Info – tabellarische Übersicht 

 

Kachel 
 

Funktion der Kachel 

8.2.1 AXA-Makler.de 

 
Link zum Portal „AXA-Makler.de“. 

 

8.2.2 Digitaler Baukasten  
 
Link zur Seite „Digitaler Baukasten“ auf AXA-
Makler.de. Informationen zur digitalen 
Zusammenarbeit mit AXA. 
 

8.2.3 Druckstücke  
 
Link zum „Druckstückshop“.  
Hinweis: Eine erneute Anmeldung innerhalb des 
Druckstückshops ist nicht notwendig. 

 

8.2.4 Erklärvideos  
 
Link zu hinterlegten Erklärvideos über 
MyAXA-Makler und AXA Tarifrechner. 
Sie gelangen direkt zu den „Erklärvideos“ auf 
der Seite „Digitaler Baukasten“.  

 

8.2.5 Produktinformationen 

 
Link zu den Produktinformationen auf  
„AXA-Makler.de“. 
 

8.2.6 Releaseinformationen 

 

 
Link zur Seite „MyAXA-Makler & Release-
Informationen“ auf AXA-Makler.de. 
 

8.2.7 Vertragsbedingungen 

 
Link zur Suche von Vertragsbedingungen. 
Suchfunktion für aktuelle und ältere 
Bedingungen und Klauseln. 
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8.3 Organisation- tabellarische Übersicht 

 

Bezeichnung der Kachel Funktion der Kachel 
 

8.3.1 Benutzerverwaltung (EZM) 
 
Link zur Benutzerverwaltung (EZM).  
Neuanlage und Bearbeitung von Nutzern für 
das Portal MyAXA-Makler durch einen 
„Hauptbenutzer“ in einer Maklerorganisation. 
Die Anleitung können Sie hier aufrufen. 
 

8.3.2 Ansprechpartnersuche 
 
Link zur Ansprechpartnersuche auf AXA-
Makler.de. 
Organisatorische und technische 
Ansprechpartner / Ansprechpartnerinnen 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E98575425/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Benutzerverwaltung%20f%C3%BCr%20Hauptbenutzer.pdf

