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1. Einleitung

Digitale Prozesse unterstutzen Sie dabei, Ihre Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und Zeit
fur lhre Kund:innen zu gewinnen.

In dieser Broschure finden Sie digitale Prozessbeschreibungen sowie Informationen rund um
das Portal ,MyAXA-Makler®.

Hinweis:

Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den fiir Sie relevanten
Informationen zu gelangen.

2. Anforderung der Zugangsdaten fiir MyAXA-Makler

Die Zugangsdaten fir MyAXA-Makler missen einmalig angefordert werden.

Damit Sie den Zugriff auf das kennwortgeschitzte Portal Uber das ,freie“ Internet erhalten,
wenden Sie sich bitte an |hren vertrieblichen Ansprechpartner / Ihre vertriebliche Ansprech-
partnerin.

2.1 Aufruf des passwortgeschiitzten Portals MyAXA-Makler

Sie kdnnen MyAXA-Makler Gber den Link https://entry.axa.de/vertriebsportal entweder Uber
einen PC oder ein mobiles Endgerat aufrufen.

Alternativ besteht die Moglichkeit, sich auf "AXA-Makler.de" Giber das lcon @ Loein einzulog-
gen.

PRIVATGESCHAFT  FIRMEN- & INDUSTRIEGESCHAFT =~ OFFENTLICHER DIENST  HEILBERUFE @’ LOGIN

M KOMPOSIT KRANKEN VORSORGE AKTUELLES ARBEITEN MIT AXA IO

#A > ServicesfiirSie > Digitaler Baukasten
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3. Startseite und Portalrahmen

3.1 Startseite - Linke Navigationsleiste — ,,Kernfunktionen“ und ,Weitere Services“

In der linken Navigationsleiste befinden sich zentral die vier Kernfunktionen 0 unseres
Portals. Unter dem Menipunkt ,Weitere Services“@ finden Sie Module und Services rund
um die Zusammenarbeit mit AXA. Fur eine individuelle Anpassung in der Navigationsleiste
unter dem MenUpunkt ,Weitere Services* empfehlen wir Ihnen unser Erklarvideo.

Uber den Menupunkt Ubersicht @ gelangen Sie jederzeit zuriick auf die Startseite von

MyAXA-Makler. Auf der Startseite wird ein Button: ,Neuer Interessent‘@ angezeigt.
Diese Funktion wird auch in der Maske ,Kundensuche® angeboten. Informationen zur Anlage
eines neuen Interessenten finden Sie hier.

1 ® @ &
+ Neuer Interessent
(1 Ubersicht 3 o

B Tarirechner / Willkommen, Referenzuser Makler
@ Kunden/Vertrage
© Geschaftsvorfille

4 Downloadcenter

89 Weltere Services [ 2

AXA-Makler.de
Benutzerverwaltung (EZM)

BU-Portal

Informationen _zu den vier Kernfunktionen koénnen_ Sie direkt iiber folgende Links
aufrufen:

1. Tarifrechner (Aufruf der ,,Online-Tarifrechner®)

2. Kunden/Vertrage (Aufruf der Kunden-/und Vertragssuche)

3. Geschaftsvorfalle (Aufruf der von Ihnen initiierten Geschaftsvorfalle)

4. Downloadcenter (zum Download bereitgestellte Dokumente)

Informationen zu den Services und Modulen unter dem Meniipunkt ,,Weitere Services*
konnen Sie direkt uiber folgenden Link aufrufen:

Weitere Services
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3.2 Oberer Bereich des Portalrahmens (Header) — Funktionen der Icons

Header sy

+ Neuer Interessent

/7 Willkommen, Referenzuser Makler

0 = Sie gelangen zur Suchmaske ,Kundensuche®.

= Alle Kunden, die Sie Uber ,Kunden/Vertrage® aufrufen, werden neben-
einander in Reitern angezeigt. Sie haben die Mdglichkeit, Uber die Reiter
zwischen den Kunden hin und her zu wechseln. Klicken Sie das ,Augen-
Symbol“ an, wird nur noch der Name des Kunden vollstandig angezeigt,
den Sie aktuell aufgerufen haben. Des Weiteren werden die Geschafts-
vorfalle des aktuell aufgerufenen Kunden ausgeblendet (siehe Screenshot
+Ausblenden vollstdndiger Namen und Geschaftsvorfalle des aktuellen
Kunden).

e = Uber das Fragezeichen gelangen Sie zu Informationen rund um MyAXA-
2 Makler (MyAXA-Makler und Release-Informationen) auf AXA-Makler.de.

0 = Es offnet sich ein Fenster, Gber dieses Sie u.a. |hr Passwort von
= MyAXA-Makler andern kénnen (siehe Screenshots ,Anderung lhres Pass-
worts von MyAXA-Makler* auf Seite 7)

Ausblenden volistindiger Namen und der Geschiftsvorfille des aktuellen Kunden

Mustermann,Anna X

Frau Aktionen zum Kunden v
& Anna Mustermann

% & >
Musterstr. 5, 51067 Kéln 7 Geschiftsvorfille zum Kunden(4) ®

01540 123456 t

Mustermann@test.de

Q¢ o

12.03.1983 (43)

MyAXA-Makler Seite 6 von 38
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Anderung Ihres Passworts von MyAXA-Makler

RM

Referenzuser Makler

Makler@test.de
AQ00000

[*] Feedback

&= Passwort dndern

2] Ausloggen

Impressum
Datenschutz

Nutzungshinweise

Neues Passwort setzen

Bitte geben Sie ein neues Passwort ein.

Passwort:
Neues Passwort:

Passwort Bestitigung:

Passwort dndern E]

Das Passwort muss 10-24 Zeichen lang sein

Es muss mindestens 1 Zeichen aus den folgenden Kategorien enthalten:
1. GroBbuchstaben

2. Kleinbuchstaben

3. Ziffern

4. Sonderzeichen, die folgenden sind erlaubt: I'#$%&'()™+ -/ <==?2@:\]_{|}
Anzahl der historisierten Passworte: 13

Der Zugang wird nach 5 fehlerhaften Passworteingaben gesperrt

Der Eigenname bzw. Bestandteile Ihrer Emailadresse sind nicht zulassig.

Abbrechen E]

Keine Gewahr fiir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte. © AXA Konzem AG, Kéin

Alle Rechte vorbehalten

MyAXA-Makler
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4. AXA Tarifrechner

Es besteht die Mdglichkeit die AXA Tarifrechner mit oder ohne Kundendaten aufzurufen.

4.1 Aufruf ohne Kundendaten (alle Tarifrechner)

Klicken Sie den MenUpunkt ,Tarifrechner” an.

Q @ @ ==

+ Neuer Interessent

i Ubersicht

Tarfrechner / Willkommen, Referenzuser Makler

@ Kunden/Vertrage

@ Geschaftsvorfalle

& Downloadcenter

B Weitere Services

AXA-Makler.de
Benutzerverwaltung (EZM)

BU-Portal

Uber folgendes Fenster kdnnen Sie den gewlinschten Tarifrechner auswahlen.

Tarifrechner
» Releaseinformationen

Krankenversicherung -
Kompositversicherung Privat
Kompositversicherung Firmen

Vorsorge (LV) - 1.Schicht Basisversorgung (Riirup)
Vorsorge (LV) - 2.Schicht Zusatzversorgung (bAV)
Vorsorge (LV) - 3.Schicht Privatversorgung

Vorsorge (LV) - Tools

| | K [ K [ K

OD-Navigator
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Beispiel Krankenversicherung: Aufruf des Tarifrechners in 3 Schritten

Tarifrechner

Krankenversicherung 01

Krankenversicherung m anklicken

» Krankenversicherung e » Krankenversicherung OD

Krankentagegeldversicherung

Krankenhauszusatzversicherung

Pflegeversicherung

Reisekrankenversicherung

Zahnzusatzversicherung

Ambulante Zusatzversorgung

» Releaseinformationen

0

[]

| | | Y K [ [

Klicken Sie auf die gewlinschte Organummer, um ein Angebot zu erstellen oder einen Antrag
abzuschlieRen. In der Gruppe ,sonstige Eingaben®, tragen Sie bitte die interne
Vermittlernummer ein, sofern in lhrer Organisation eine benétigt wird.

Anschlieend klicken Sie auf den Button ,Start Tarifrechner®.

Angebot erstellen fiir Krankenversicherung

Volitextsuche: | |

Bitte wahlen Sie eine vorgegebene Organummer aus

Organummer Name Vertriebspartner -

5011111111 FIRMAABC AG

5022111111 FIRMAABC AG

5033111111 FIRMAABC AG

5044111111 FIRMAABC AG

Plz

84036

79110

91054

91054

Ort
Landshut
Freiburg

ausgewahlte Organummer

Erlangen < :
wird blau hinterlegt.

Erlangen

sonstige Eingaben

Freie Eingabe der Emailadresse: ‘

Interne Vermittlernummer: ‘

Sonstiges internes Kennzeichen: ‘

MyAXA-Makler
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4.2 Aufruf mit Kundendaten (alle Tarifrechner)

Rufen Sie Gber den Mentpunkt ,Kunden / Vertrage“ den relevanten Kunden auf.
Eine Kurzanleitung zum Aufruf eines Kunden kénnen Sie bei Bedarf hier aufrufen.

= ® @
@ Ubersicht
‘ Kundensuche (=]
Tarifrechner INma Mustermann I ? Vorname ?
Strafe ? PLZ / Ort ?
Q. Kunden/Vertrége
) g = Geburtsdatum 3 ?
@ Geschaftsvorfalle » erweiterte Suche Phonetische Suche ?

Downloadcenter

o+ Weitere Services

AXA-Makler.de
Benutzerverwaltung (EZM)

BU-Portal

Klicken Sie auf das Icon ,Tarifrechner®.

n Mustermann, Anna X (o} © ©) 2

Frau Aktionen zum Kunden v

2 Anna Mustermann
© Musterstr. 1, 51067 Kéln 2 Geschiftsvorfalle zum Kunden ©
7 & 13.10.1987 (38)
f=) Realschullehrer 4 \1|\
D 1 ‘i«’
@

@
Keine Daten vorhanden

Bestandsvertrage

Verk.. ySNR Rolle Ja.. Zahlw... Sparte Status Risiko Organ...
form nur aktuelle

Lebe... 47613... VNB... 1.60... Monat... Einzelrenten-Versicher... aktuell ALVMRX5_3_2014,DUZ 645600...
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Uber folgendes Fenster kdnnen Sie den gewiinschten Tarifrechner auswahlen.

Tarifrechner

» Releaseinformationen
Krankenversicherung =
Kompositversicherung Privat
Kompositversicherung Firmen
Vorsorge (LV) - 1.Schicht Basisversorgung (Riirup)
Vorsorge (LV) - 2.Schicht Zusatzversorgung (bAV)
Vorsorge (LV) - 3.Schicht Privatversorgung

Vorsorge (LV) - Tools

| [ [ 1 | T | R K

OD-Navigator

Beispiel Krankenversicherung: Aufruf des Tarifrechners in 3 Schritten

Tarifrechner

» Releaseinformationen

Krankenversicherung 01 (<] g

Krankenversicherung oj anklicken

» Krankenversicherung e » Krankenversicherung OD

Krankentagegeldversicherung

Krankenhauszusatzversicherung

Pflegeversicherung

Reisekrankenversicherung

Zahnzusatzversicherung

K1) KT K[ K1 R S K[ K

Ambulante Zusatzversorgung
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Klicken Sie auf die gewlinschte Organummer, um ein Angebot zu erstellen oder einen Antrag
abzuschlieRen. In der Gruppe ,sonstige Eingaben®, tragen Sie bitte die interne
Vermittlernummer ein, sofern in lhrer Organisation eine bendtigt wird.

Anschlieend klicken Sie auf den Button ,Start Tarifrechner®.

Angebot erstellen fiir Krankenversicherung

Volitextsuche: |

Bitte wahlen Sie eine vorgegebene

Organummer Name Vertriebspartner

5011111111 FIRMAABC AG

5022111111 FIRMAABC AG

5033111111 FIRMAABC AG

5044111111 FIRMAABC AG

Organummer aus

~ Plz

84036

79110

91054

91054

Ort

Landshut

Freiburg

ausgewahlte Organummer

Ji il wird blau hinterlegt.

Erlangen

sonstige Eingaben
Freie Eingabe der Emailadresse:
Interne Vermittlernummer:

Sonstiges internes Kennzeichen:

4 S EEEEEEEEEE——

MyAXA-Makler
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4.3 Aufbau der AXA Tarifrechner und Online- Abschlussprozess (ausgenommen Privat-
Schutz)

4.3.1 Aufbau der Tarifrechner

Das Grundprinzip aller Tarifrechner ist die schnelle Preisberechnung und der einheitliche
Aufbau unter Berlcksichtigung von Produktbesonderheiten.

Die Reihenfolge der Reiter @ wird immer einheitlich dargestellt, unabhéngig von den ver-
schiedenen Produkten. Uber die Reiter oder den Button ,Weiter @ gelangen Sie zur
nachsten Eingabemaske. In den Eingabemasken befinden sich rot hinterlegte Felder
(,Pflichtfelder®), die Sie ausfillen missen.

Informationen zu den Eingabefeldern finden Sie in den Info- Buttons 2.

Unterhalb der Eingabemasken werden lhnen Hinweistexte @ angezeigt.

Diese sind mit einem roten Ausrufungskennzeichen gekennzeichnet, sofern Angaben fehlen
oder falsch sind.

Beispiel Vorsorge

AVA 1. Schicht Rentenversicherung G
g E E@ I Daten Vorschlag Antrag GWG-Daten VP Daten Beratungsdokumentation I
Schnellkunde Privat =
AXA Lebensversicherung AG
- LMV 8043008212
= Auswahl
7" | Was machten Sie machen? Neuantrag v

Versicherte Person

Anrede @ Herr O Frau Titel
Name

Vorname

Geburtsdatum 1

Beruf Versicherte Person

Erwerbsstatus

Derzeit ausgeiibte Tatigkeit Ll

Steuerliche Férderung nach AREinkG

Berechnung Berechnung mitindividuellem Steuersatz v ? Steuersatz (%)

Tarifauswahl

Produktauswahl Justinvest v ? I:l

[ Fiexibler Anfangsbeitrag - ‘P
Auszahlphase Performance v ?

Tarifauswahl ALVFT - Alter ge auf F is mit Kapil im Todesfall w ?

Risikoklassifizierung

Rauchverhalten

Dynamik

Dynamik gewtnscht O] Ja O Nein

Dynamikform \ aber 5% Beil hoh ~ ?

Uberschusssystem
In der Rentenlaufzeit a

Berechnungsvorgabe
Vorgabe Gesambeitrag v ?

Beitrag
Zahiweise Monatiich v Zahlungsdauer ® durchgehend O abgekiirzt

Laufzeit v

H Geburtsdatum- Geburtsdatum der versicherten Person bitte eingeben bzw korrigieren!

H Derzeit ausgeubte Tatigkeit Die Angabe fehlt e
H Steuersalz (%): Bitte individuellen Steuersatz vorgeben! v
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Reiter “Daten*

Far eine schnelle Preisermittlung geben Sie alle preisrelevanten Daten (Versicherungsbeginn,
die Zahlweise, versicherte Person, Tarifauswahl und Versicherungsumfang) ein.

Uber die Gruppe ,Auswahl“ kdnnen Sie steuern, ob es sich um einen ,Neuantrag® oder einen
.Ersatzantrag” (vorausgesetzt das Produkt ist ersatzantragsfahig) handelt.

Beispiel Kranken

M Krankenversicherung

ga@@ Daten Vorschlag Antrag VP1 Beratungsdokumentation

Schnellkunde:
Privat

AXA Krankenversicherung AG

Sprungmarken

Auswahl

Was méchten Sie machen? Neuantrag
Neuantrag

Vertragseckdaten Ersatzantrag

Reiter “Vorschlag“
Zur Unterstitzung fir ein Beratungsgesprach werden im Reiter ,Vorschlag® alle preisre-
levanten Daten fiir den Kunden aufbereitet.

Reiter “Antrag“
Nicht preisrelevante Angaben (z.B. Adressdaten, Bankdaten etc.) missen im Reiter “Antrag*
erganzt werden.

Reiter ,,GWG-Daten“ (Vorsorge Schicht 1 und 3 ausgenommen BU/DU)
Es mussen alle GWG relevanten Daten eingetragen werden.

Reiter “VP“ (falls angezeigt)
Fir die vollstandige Antragserstellung mussen im Reiter ,VP*“ Gesundheitsangaben und
erganzende Daten zur Versicherten Person eingegeben werden.

Reiter “Beratungsdokumentation“ (steht optional zur Verfiigung)

Uber diese Maske konnen Sie steuern, ob Sie die Beratungsdokumentation nutzen mochten.
Klicken Sie die Checkbox ,Beratungsdokumentation nutzen?“ an, werden lhnen die
entsprechenden Fragen zur Beantwortung angezeigt.

Funktionen der Icons vor den Reitern

Die drei Icons haben folgende Funktionen:
n: Speichern der eingebenen Daten bzw. des Vorgangs (Angebots)
E: Offnen des Druckdialoges

E@: Kopieren eines Angebotes fiir die gleiche Sparte und als neuen Vorgang zu einem
Kunden anlegen.
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4.3.2 Online-Abschlussprozess - Druckdialog (ausgenommen Privat-Schutz)

Far den Online-Abschluss mussen die Reiter ,Daten®, ,Antrag“, ,VP“ (sofern angezeigt),
,GWG-Daten” (in Vorsorge) vollstandig und korrekt ausgefullt sein.

AnschlieRend klicken Sie auf das Druck-lcon @, um in den ,Druckdialog® zu gelangen.

Das Druckpaket ,eAntrag” (elektronischer Antrag) @ wird automatisch mit den entsprechen-
den Druckstiicken @ vorbelegt.

Bei Bedarf kdnnen Sie die vorgegebene Organummer ©Oim Druckdialog andern.

Klicken Sie dazu auf die Lupe in der Listbox ,Organummer® und wahlen Sie die gewiinschte
Organummer aus. Fur eine Online-Datenibertragung muss die Checkbox ,elektronische
Ubermittiung der Antragsdaten“ @ sichtbar und aktiviert sein.

Klicken Sie den Button ,OK“@an.

Drucken

Musterstr. 10, 51067 KéIn AXA Krankenversicherung AG

zeitversetzt unterschreiben (ortsunabhangig)

_‘ zeitversetzt unterschreiben
(ortsunabhangig)

Druckpakete / Druckstiicke

D Vorschlag eAntrag
(U] standardbegleitbrief
eAntrag 0 g
eAntrag
manueller Antrag

—= AXA SEPA-Mandat
[_] VVG-Vertragsunterlagen

() Deckblatt (EES)

Arztliches Zeugnis fiir VP 1

Absender

Organummer 1234001111 ( '\I e

Interne Vermittlernummer Sonstiges internes Kennzeichen
| Ausgabesteuerung

elektronische Ubermittlung der Antragsdaten o

Ausgabe/Drucken per PDF auf Bildschirm v

E-Mail an Mustermann@gmail.com E-Mail Cc

Es offnet sich folgendes Fenster. Dieses mit ,OK" bestatigen.

Elektronische Ubermittlung der Antragsdaten
Sie haben 'Elektronische Ubermittiung der Antragsdaten' angewahit.

Durch Bestétigung des Buttons 'OK' wird der Antrag automatisch an die
AXA Gbermittelt und verarbeitet.

Der Antrag wird als PDF generiert und es erfolgt automatisch die elektronische Datenlber-
mittlung an AXA.
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4.3.3 Elektronische Signatur — im Personengeschaft (Kranken und Vorsorge)

In den AXA Tarifrechnern Kranken- und Vorsorge kénnen Sie Antrage elektronisch signieren.
Aktivieren Sie dazu im Druckdialog die Checkbox ,zeitversetzt unterschreiben
(ortsunabhangig)“.

Drucken

Herr Mustermann, Max, 01.10.1995 Privat
Musterstr. 1, 51067 KdIn AXA Krankenversicherung AG

zeitversetzt unterschreiben (ortsunabhangig)

zeitversetzt unterschreiben
(ortsunabhngig)

Druckpakete / Druckstiicke
d Vorschlag eAntrag
Ant DStandardbegleinrief
eAntrag

eAntras
| manueller Antrag 9

AXA SEPA-Mandat
D VVG-Vertragsunterlagen
(] Deckblatt (EES)

Vertragsdokumente Kamplett hd

Anleitungen zum Signaturprozess kdnnen Sie Uber folgende Links aufrufen:

R/

+ Kranken - elektronischer Signaturprozess

+ Vorsorge - elektronischer Signaturprozess Schicht 1 & 3 (ausgen. DU & BU)

+ Vorsorge - elektronischer Signaturprozess DU / BU

Des Weiteren stehen lhnen auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf ,AXA-Makler.de“ unter
.Elektronische Signatur im Personengeschaft® Erklarvideos zum Signaturprozess zur
Verfligung.

4.3.4 Aufbau des AXA Tarifrechners Privat-Schutz und Online-Abschlussprozess

Auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf ,AXA-Makler.de“ steht |hnen ein Erklarvideo zum
Aufbau und Handling des Tarifrechners ,Privat-Schutz® inklusive Online-Abschlussprozess zur
Verfligung.

> AXA Privat-Schutz Online Abschlussprozess
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5. Kunden / Vertrage

5.1 Kunden- und Vertragssuche

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Uber die ,Kunden- und Vertragssuche“ haben Sie jederzeit einen Online — Zugriff auf Ihre
aktuellen Bestandsdaten. Eine Kurzanleitung zum Aufruf eines Kunden oder Vertrags kénnen

Sie hier aufrufen.

5.1.1 Kundensuche - neuen Interessenten anlegen

In der ,Kundensuche® Uber den Button ,Interessenten neu“ haben Sie die Mdglichkeit einen

sinteressenten“ anzulegen. Klicken Sie den Button ,Interessenten neu® an,

Kundensuche
Mame ? Vorname
Stralie ? PLZ / Ort
Geburtsdatum 3 ?
» erweiterte Suche Phonetische Suche

] @

(4]

offnet sich nachfolgendes Fenster. Wahlen Sie die Organummer flir die Anlage des Interes-

senten aus und bestatigen Sie mit ,auswahlen®.

Organummernauswahl fur Interessenten Neuanlage

Organummer Name Vertriebspartner Plz

1234560000 Mustermann, Max 51067
1234570000 Mustermann, Maja 51067
1234580000 Mustermann, Moritz 51067

Ort

Kodln

Koln

Koln

MyAXA-Makler
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Hier kdnnen Sie die Daten des Interessenten erfassen. Die mit * markierten Felder (Pflicht-

felder) missen geflllt werden. Abschlief3end klicken Sie auf ,Speichern®.

Interessenten Neuanlage zu Organummer

Stammdaten

Partnerdaten

Partnertyp Interessent

Anrede* -
Name*
Vorname*
Lebensform =
Adressdaten

Stral3e / Hausnr.

PLZ"

LKz -

Berufsdaten

Titel

Namenszusatz

Geburtsdatum

Adresszusatz

Ort*

Merkmal*

Hauptwohnsitz

Geburtsname

Staatsangehdrigkeit

MyAXA-Makler
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5.2 Suchergebnis in der Kunden- und Vertragssuche

Wenn das Suchergebnis in der Kunden- und Vertragssuche aus mehreren Treffern besteht,
wird dieses in einer Trefferliste in einem Reiter unterhalb der ,Kundensuche® bzw.
,vertragssuche“ angezeigt.

Sie haben die Mdglichkeit mehrere Suchanfragen parallel auszufihren.

Jede Trefferliste wird lhnen dann in einem eigenen Reiter unterhalb der Suchmasken
angezeigt. Uber die Reiter kénnen Sie zwischen den Suchergebnissen wechseln.

Aus dem Suchergebnis in der Kundensuche gelangen Sie bei mehreren Treffern in einer
Trefferliste durch Anklicken des Namens direkt zur ,Kundenubersicht® des ausgewahlten
Kunden.

Suchergebnis: Beispiel Kundensuche — Suche nach den Namen: Muster

Kundensuche
Name Must” ? Vorname ?
Strale ? PLZ / Ort ?
Geburtsdatum k| ?
» erweiterte Suche Phonetische Suche ?
Trefferliste 1 Trefferliste 2 aktuelleTrefferliste {ilil Suchergebnisse I6schen

Name: Test Name: Als* Name: Muster*

Name Vorname Plz Ort StraBBe Geb.-Da... Partnert... Telefon Email
4 [Muster Max 40472 Dusseldorf Helt 01.01.1980 Kunde “
# IMuster Max 40885 Ratingen Speestr. 1 01.01.1990 Interessent

Aus dem Suchergebnis in der ,Vertragssuche” gelangen Sie bei mehreren Treffern in einer
Trefferliste durch Anklicken des Namens oder VSNR zur ,Vertragsubersicht®.

Suchergebnis: Beispiel Vertragssuche — Suche nach Verkaufsformen

Trefferliste 1 Trefferliste 2 aktuelleTrefferliste fill Suchergebnisse I6schen

Verkaufsform: LV Verkaufsform: K Verkaufsform: KV

Name Vorname Plz  Ort Stralle Geb.... VSNR Status Verkaufsform Kennzeichen /... Zahlw... Jahresb...
4 JAlszbrwa..| Anna 12627 Berlin Hoyerswer 19.05.1¢}493582) aktuell Krankenversicherur Monatlich 6.009,36 €
4 | Alszbrwa..| Anna 20359 Hamburg Pinnasber( 22.12.1¢}494014) aktuell Krankenversicherur Monatlich 82,80 € I

Sie kdnnen die Suchergebnisse entweder alle {iber das Icon [ 16schen oder einzelne Ergeb-
nisse Uber das ,x“ in jedem Reiter.
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5.3 Kundeniibersicht — digitale Prozesse zu kundenbezogenen Daten und Bereit-
stellung von Informationen

5.3.1 Meniipunkt ,,Ubersicht“ und Meniipunkt ,,Kundendaten“ kundenbezogene Daten
bearbeiten / erfassen

Eine Bearbeitung der Stamm-, Adress- und Kommunikationsdaten koénnen Sie in der
,Kundeniibersicht* in der Kundenmaske (iber das Stift-lcon # vornehmen oder

Mustermann, Anna

/ Frau Aktionen zum Kunden ~
Anna Mustermann
Kundendaten - -
© Musterstr. 1, 51067 Koln Geschéftsvorfalle zum Kunden @

4% Schéden Re 0221123456 privat

01701234567 mobil
O Geschiftsvorfille
£ 16.03.1982 (44)

Keine Daten vorhanden
@ Tarifrechner

Bestandsvertrage

Verkaufs- . Status -

—_ VSNR Rolle Jahresb...  Zahlweise Sparte nuraktugle | Risiko Organummer
Lebensver.. VN BZVP 1.539,72€ Monatlich Einzelrenten-Versicherung (ER) aktuell ALVMFRV_3_2002 6456001

Uber den Menulpunkt ,Kundendaten® im Reiter ,Kundendetails“ (Reiter ,Interessentendetails).

Mustermann, Anna X

Tt Bankdaten dndern

& Ubersicht

Kundendetails | Bank und Zahldaten
Kundendaten
4% Schaden Stammdaten

Adressdaten (1)

D Geschiftsvorfille

Kemmunikationsdaten (2)
B Tarifrechner Kennzeichen

Externe Referenzdaten (1)

K1/ KT\ 1 [ T K K

GWG Daten

Eine Anleitung zur Bearbeitung und Erfassung kundenbezogener Daten kénnen Sie hier
aufrufen.
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5.3.2 Menipunkt ,,Kundendaten‘ - Reiter ,Bank und Zahldaten* - Button ,,Bankdaten
andern“

Im Reiter ,Bank und Zahldaten* werden die Bankverbindungen zu dem Kunden angezeigt.

In diesem Reiter kdnnen keine Bankdaten geandert werden. Eine Anderung der Bankdaten
kénnen Sie Uber den Button ,Bankdaten andern“ vornehmen. Eine Anleitung zur Bankdaten-
anderung kdénnen Sie hier aufrufen.

Mustermann, Anna X

& Ubersicht
Kundendetails | Bank und Zahldaten

Kundendaten Zahlweg IBAN Bic Geldinstitut Mandatsreferenznumme

T Bankdaten dndern

R Lastschrift/Uberweisung  DE265004000007 COBADEF ING-DiBa 200246
$# Schiden

D Geschéftsvorfille

@ Tarifrechner

5.3.3 Meniipunkt ,Ubersicht“ Reiter ,,Bestandsvertrige* - Vertrige anzeigen

Im Reiter ,Bestandsvertrage® werden lhnen alle Vertrage einschlielich historischer eines
Kunden angezeigt. Wahlen Sie die Checkbox ,nur aktuelle® in der Spalte ,Status® aus, werden
Ihnen nur die aktuellen Vertrage angezeigt.

(] Mustermann, Anna X

Frau Aktionen zum Kunden v

Kundendaten

© Musterstr. 1, 51067 Kol p) Geschéftsvorfalle zum Kunden @

4 Schéden Ra 0221123456 privat
01701234567 mobil

O Geschaftsvorfille
A 16.03.1982 (44)

Keine Daten vorhanden
@ Tarifrechner

Bestandsvertrige
Verkaufs- q I Status I T
form VSNR Rolle Jahresb...  Zahlweise Sparte nur aktuelle Risiko Organummer

—
Lebensver. VN BZVP 1.539,72€ Monatlich Einzelrenten-Versicherung (ER) aktuell ALVMFRV_3_2002 6456001 I
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5.3.4 Menipunkt ,,Schaden‘: Schaden ansehen

Uber den Menuipunkt ,Schaden“ werden Ihnen die gemeldeten Schaden angezeigt.

(0] Mustermann, Anna X Q

(@ Hinweis: Schaden werden in der Liste spatestens 48 Stunden nach eingereichter Meldung sichtbar.

& Ubersicht

Sparte VSNR Schadenort  Schade... Schadentag Status Datum der ... Erledigt... Entschd... Einza... Sach... Durchwahl System Bearbeiter

ach 5600400... Deutschland ~ 9000090... 26.07.2025 Offen 28.07.2025 0,00€ 000€  Floria... GwW

E] Kundendaten

% Schaden

D Geschiftsvorfélle

B Tarifrechner

5.3.5 Meniupunkt ,,Geschéaftsvorfalle®: , Tarifrechner- Vorgange“ kopieren, bearbeiten,
loschen

Uber den Meniipunkt ,Geschaftsvorfalle“ werden lhnen Vorgénge zu einem Kunden angezeigt.

Im Reiter ,, Tarifrechner / BT“ kénnen Sie Uber die Auswahlbox ,,Aktionen” BT-Vorgange
aufrufen, kopieren, bearbeiten und I6schen.

Mustermann, Anna X

Tarifrechner / BT (2) | Vorgénge (4)
Ubersicht

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... Angebot-Nr VSNR Status

08.07.2026 10:05  Vorschlag Seibstindige v bP7TWOBbA4 Beitrag bere
Berufsunfahigkeitsversich...

Kundendaten

] kopieren

4+ Schaden 08.07.2026 07:51  Antrage/Invitatio Zusatzversicherung KV btbbYOBbA4 gesendet

bearbeiten
I6schen

I 9 Geschaftsvorfille I

Klicken Sie das ® vor der Auswahlbox ,Aktionen” an,

Tarifrechner / BT (2) | Vorgénge (4)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung

ﬂ . .
(Aktionen...  v| 08.07.2026 10:05 Vorschlag Selbstandige
Berufsunfahigkeitsversich...

Y | Aktionen... v| 08.07.2026 07:51 Antrége/Invitatio Zusatzversicherung

wird Ihnen eine detaillierte Beschreibung zu einem ,Tarifrechner- / BT — Vorgang angezeigt.

Tarifrechner / BT (2) | Vorgénge (4)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... Angebot-Nr VSNR Status
08.07.2026 10:05  Vorsohlag Selbstandige Lv bPTWOBDA4 Beitrag bere

Berufsunfihigkeitsversich...

detaillierte Beschreibung

Neuantrag; Beginn 01.08.2026; Ablauf 01.08.2049; AXA,; Privat Beitrag monatlich 25,86 EUR VP Anna; ALVSBV; Schicht 3; BU-Rente 500,00 EUR
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Hinweis zur Krankenversicherung:

Im Reiter , Tarifrechner /BT* haben Sie die Méglichkeit den Statusverlauf zu einem Kranken-
Neuantrag nachzuverfolgen, in dem Sie die Statusmeldung in der Spalte ,Status” anklicken.
Das Statustracking steht erst zur Verfligung, wenn der Vertrag policiert wurde.

Tarifrechner / BT (2) | Vorgénge (4)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... Angebot-Nr VSNR

08.07.2026 10:05 Vorschlag Selbsténdige Lv bPTWOBbA4 Beitrag bere
Berufsunfahigkeitsversich...

e 08.07.2026 07:51  Antrage/invitatio Zusatzversicherung KV btbbYOBbA4 gesendet

Im Reiter ,,Vorgange“ konnen Sie sich Uber die Auswahlbox ,Aktionen“ die Vorgange zu
Kundendatendnderungen und Vertragsanderungen anzeigen lassen.

Tarifrechner / BT (2) | Vorgédnge (4)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer Status

Aktionen... 07.07.2026 13:35 Partnerdatendnderung ERLEDIGT

Dokument anzeigen (Mustermann,Anna,Partnerdatenanderung,_vom_07.07.2026_13:35.pdf) ERLEDIGT

Hinweis zur Krankenversicherung:
Im Reiter ,Vorgénge“ haben Sie die Mbglichkeit alle eingereichten Vorgénge inklusive des
Statusverlaufs der Leistungseinreichung nachzuverfolgen.

Tarifrechner / BT (0)  Vorgange (6)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer Status Organummer
keine Aktionen 23.07.2024 08:40  Leistungseinreichung Rechnung 10,00 € KV 00084, Abgeschlossen

19.03.2024
keine Aktionen 23.07.2024 08:40  Leistung ng Arz: KV 00084... Abgeschlossen

15,00 € 19.03.2024

keine Aktionen 22.07.2024 13:33  Leistungseinreichung Rechnung 12,00 € KV 00084 In Bearbeitung
01.03.2024

keine Aktionen 22.07.2024 13:25  Leistung ing Arzt 9 KV 00084.. Berelt fir Bearbeltung
30,00 € 01.03.2024

keine Aktionen 22.07.2024 1225 Leist ng b Arzirechnung KV 00084... Bereit fir Bearbeitung
70,39 € 01.03.2024

Aktionen... v 01.08.2024 13:32  Vertragsservice Unterlagen anfordern CK 00084... ERLEDIGT

Klicken Sie auf eine ,Statusmeldung” in der Spalte ,Status”, wird lhnen der Statusverlauf
angezeigt.

Geschiftsvorfille = Bank und Zahldaten = Schéden

Statustracking
Zeitpunkt Status Beschreibung
2307 2024 0840 Abgeschlossen Es geht weiter fur diesen Beleg, jedoch konnen wir lhnen aus

technischen Grinden keinen Arbeitsfortschritt anzeigen. Wir

bitten umn [hr Verstandnis.

23.07.2024 08:34 Bereit fur Bearbeitung Den Beleg ambulante Arztrechnung haben wir in mehrere
Belege aufgeteilt

220720241523 Bereit fir Bearbeitung Den Beleg ambulante Arztrechnung haben wir in mehrere
Belege aufgeteilt

22.07.2024 15:21 Bereit fir Bearbeitung Dieser zusatzliche Beleg ambulante Arztrechnung ist aus einer

Aufteilung entstanden
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5.4 Kundeniibersicht — Aktionsbox ,,Aktionen zum Kunden- ,,Schriftwechsel

anzeigen“, ,,Druckansicht”

Uber die Aktionsbox ,Aktionen zum Kunden“ kdnnen nachfolgende ,Aktionen zu einem

Kunden durchgefuhrt werden:

Mustermann, Anna X

Frau

2 Ubersicht Anna Mustermann

Kundendaten
© Musterstr. 1, 51067 Kéln

4% Schiden Ro 0221123456 privat
01701234567 maobil

D Geschaftsvorfalle
£ 16.03.1982 (44)

@ Tarifrechner

Anderungsdatum  Vorgang Beschreibung

Geschaftsvorfalle zum Kunden (2)

08.07.202610:05  Vorschlige

B2 Schriftwechsel anzeigen

© Druckansicht

Aktionen zum Kunden v

08.07.2026 07:51  Antrige/lnvitatio Zusatzversicherung

run  Beitrag berechnet 404300

gesendet 503600

Bestandsvertrage
Verkaufs- n Status
form VSNR Rolle Jahre... Zahlweise  Sparte o
Lebensv... 343908 VNBZVP 1.589,72€ Monatlich Einzelrenten-Versicherung (ER) aktuell

ﬂ ,Schriftwechsel anzeigen®

o ,Druckansicht”:

Risiko

ALVMFRY_3_2002

- Aktionen zum Kunden: spartenibergreifend

Einsicht hinterlegter SEPA-Mandate.

Organummer

645600

PDF-Datei mit den Kundendaten generieren.
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5.5 Vertragsubersicht — Vertragsinformationen und digitale Prozesse

Rufen Sie einen Vertrag Gber den Menupunkt "Kunden / Vertrage" auf, gelangen Sie in die
,Vertragsiibersicht“. Uber den Button ,Kundeniibersicht“@) gelangen Sie zur Kundeniibersicht.
Uber den Button ,Mehr* @ erhalten Sie detailliertere Informationen zum Kunden.

In der Vertragsibersicht sind Vertragsinformationen in Gruppen Qgegliedert.

In den einzelnen Gruppen kénnen keine Daten erfasst oder geandert werden.

Mustermann,Anna X

N Kunde Online Geschaftsvorfalle zum Vertrag

Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung ¢
Frau

Anna Mustermann
Musterstr. 1
51067 KéIn

16.03.1982 9
9

Keine Daten vorhanden

—_
Vertragsbeteiligte
Vertragsdaten - Lebensversicherung / Einzelrenten-Versicherung
Versicherte Personen (1) " [-]
S e Gruppen zum Offnen anklicken
Wagnisse (1)
Bankverbindung / Beitragszahler E]
Vertriebspartner - FIRMA ABC AG,

5.5.1 Aktionsbox ,,Aktionen zum Vertrag“- digitale Prozesse zum Vertrag

Uber die Aktionsbox ,Aktionen zum Vertrag“ haben Sie die Méglichkeit, verschiedene
Aktionen zu einem Vertrag durchzufihren.
Die Aktionen kénnen abhangig von der Sparte unterschiedlich sein.

Beispiel Vorsorge

Mustermann, Anna X

2 Kunde Online Geschaftsvorfalle zum Vi » aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... ~ Vorgang
Frau
= Anna Mustermann Keine Daten vorhanden » Lebenriickkaufswerte anzeigen
Musterstr. 1
o3 51067 Koin
16.03.1982 » Schriftwechsel anzeigen
9
» Anfrage zum Vertrag stellen
<
» haltur
Vertragsbeteiligte » Bezugsrecht @ndern
Vertragsdaten - Lebensversicherung / Einzelrenten-Versicherung ) Versicherungswerte anfordern
Versicherte Personen (1)
» Zahlweise dndern
Wagnisse (1)
» Druckansicht
Bankverbindung / Beitragszahler
Vertriebspartner - FIRMA ABC AG, ]
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5.5.1.1 Sparteniibergreifende tabellarische Ubersicht der digitalen Prozesse zu einem
Vertrag einschlieBlich der Kurzanleitungen

Um zu den ,Aktionen zum Vertrag“ die dazugehérende Kurzanleitung aufzurufen, klicken Sie
in der Tabelle auf das entsprechende Kreuz.

Vertragsservice *

Anfrage zum Vertrag stellen

X
X

X

X

Zahlweise andern

X
X
X<

Kindernachversicherung

X

Lebensriickkaufswerte
anzeigen

X<

Bestanderhaltungsmafinahmen
(Umstellung der Beitrags-
zahlweise, Beitrag herabsetzen)

X<

Bezugsrecht andern

1<

Versicherungswerte anfordern
(Hohe bereits angefallener
Uberschiisse, voraussichtliche
Ablaufleistung, Hohe des
Ruckkaufswerts).

1<

Neuantrag / Einschluss gegen

Storno X

(gilt nicht fur Privat-Schutz)

Vertragsanderung X X

Schaden melden X X X

Schaden melden

(Glas/Hagel/Tierbiss) X
Bankdaten andern X
Fahrzeug-/ Tarifwechsel X
Ruckstufungsrechner anzeigen X

* Vertragsservice

Kranken: Policenkopien, Bescheinigungen / Dokumente anfordern

SH: Hauptfalligkeiten andern, Korrespondenzpartner, Unterlagen anfordern, Eigentimerwechsel Wohngebaude,
Kuindigungsrucknahme, Versicherungsbestatigung PHV

Kraftfahrt: Service- und Schadeninformationen (Schadenvisitenkarte), Policenabschrift (Zweitschrift), internationale
Versicherungskarte (weile Karte) anfordern
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E661016894/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Privat-Schutz%20Vertragsservice.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1149201009/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Vertragsservice%20Kfz%20-%20Unterlagen%20anfordern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E2138546447/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20für%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/MyAXA-Makler-Anfrage%20zum%20Vertrag%20stellen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1714291103/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kranken_Vorsorge_Firmen-Zahlweise_%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-767545409/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/KV_Kindernachversicherung%20MyAXA-Makler%20mit%20Login.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-1322233358/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Lebensr%C3%BCckkaufswerte%20anzeigen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1865980412/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20LV%20Bestandserhaltungsma%C3%9Fnahmen.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-925363594/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20Vorsorge%20Bezugsrecht%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E198252698/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/AXA%20Versicherungswerte%20anfordern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E153751144/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/SH-Vertrag%20%20-%20Neuantrag_Einschluss%20gegen%20Storno.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1467597273/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Privat-Schutz%20-Vertrag%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1699809041/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Vertrags%C3%A4nderung.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E945368882/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/digitaler%20Baukasten/KI-Expressmeldung-Sachschadenmeldung.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-2135540671/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Schaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1374363659/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Komposit-Firmen_Schaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1942210118/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-Glasschaden_melden.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-68932372/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Bankdaten%20%C3%A4ndern.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E1264320493/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz%20Fahrzeug_Tarifwechsel.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E90183226/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kfz-R%C3%BCckstufungsrechner%20anzeigen.pdf
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5.5.2 Aktionsbox ,,Aktionen zum Vertrag” - ,,Schriftwechsel anzeigen®“ und ,,Druck-
ansicht”

5.5.2.1 Aktionen zum Vertrag — ,,Schriftwechsel anzeigen“

Uber die Aktionsbox ,Aktionen zum Vertrag* konnen Sie den Schriftwechsel zu einem Vertrag
aufrufen. Klicken Sie hierzu den Menupunkt ,Schriftwechsel anzeigen® an.

Beispiel Vorsorge

Mustermann, Anna X

S Kunde Online Geschéftsvorfalle zum Ve .
» aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang

Frau

= Anna Mustermann Keine Daten vorhanden } Lebenriickkaufswerte anzeigen
Musterstr. 1

7 51067 Kéin
16.03.1982 » Schriftwechsel anzeigen

9

» Anfrage zum Vertrag stellen

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Ihnen der Schriftwechsel zu einem Vertrag angezeigt wird.
Die Dokumente kdnnen Sie durch Anklicken in der entsprechenden Zeile 6ffnen.

Beispiel Vorsorge

Schriftwechsel

Lfd. Nr. Erstelldatum Kurztext Kommunikationskanal
1 05.03.2026 Digitale Rentenlibersicht Ausgangs Post
2 03.03.2025 Digitale Renteniibersicht Ausgangs Post

5.5.2.2 Aktionen zum Vertrag — ,,Druckansicht“

Uber die Aktionsbox ,Aktionen zum Vertrag® und den Meniipunkt ,Druckansicht* kénnen Sie
ein PDF-Dokument zu den Vertragsdaten erstellen und bei Bedarf auf lnrem PC speichern
oder ausdrucken.

Beispiel Vorsorge

Mustermann, Anna X

&
=Y Kunde Online Geschéaftsvorfélle zum Ve .
» aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... ~ Vorgang
Frau
= Anna Mustermann Keine Daten vorhanden » Lebenriickkaufswerte anzeigen
Musterstr. 1
7 51067 Koin
16.03.1982 » Schriftwechsel anzeigen
)
» Anfrage zum Vertrag stellen
.
3 haltur

Vertragsbeteiligte » Bezugsrecht &ndern

Vertragsdaten - Lebensversicherung / Einzelrenten-Versicherung ) Versicherungswerte anfordern

Versicherte Personen (1)
» Zahlweise @ndern

Wagnisse (1)
» Druckansicht

Bankverbindung / Beitragszahler

Vertriebspartner - FIRMA ABC AG, ]
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6. Geschaftsvorfille

6.1 Suche nach Geschaftsvorfallen

Klicken Sie den Menlpunkt ,Geschaftsvorfalle® an, offnet sich eine Suchmaske, in der Sie
unterschiedliche Suchkriterien, Zeitbereiche und Geschaftsvorfalle auswahlen konnen.
Die Namensfelder verfigen Uber eine phonetische Suche, die die Eingabe von Vermittler-
sowie Vor- und Nachnamen von Kunden mit Umlauten erleichtert. Bei unvollstandigen
Eingaben der Suchkriterien kdnnen Sie ein * verwenden. Weitere Informationen zu den
Suchkriterien finden Sie in den entsprechenden Info-Buttons ? .

Q @ € af
Suche
@ Ubersicht
Name des Vermittiers ? Orga-Nr ?
B Tarifrechner Interne Vermittlernummer ? Sonstiges internes Kennzeichen ?
Name des Kunden ? Vorname des Kunden ?
Q. Kunden/Vertrage
Zeitbereich: | letzte drei Monate v
@ Geschiftsvorfille
Suchkriterium | Alle ~

. Downloadcenter

Den ,Zeitbereich“ konnen Sie andern, indem Sie die Auswahlbox ,Zeitbereich® anklicken und
den gewlnschten Zeitraum auswahlen.

Suche

Name des Vermittlers
Interne Vermittlernummer

Name des Kunden

Zeitbereich: | letzte drei Monate v

Suchkriterium Gestern

Aktuelle Woche
Aktueller Monat
. letzte drei Monate
letzte 6 Monate
Aktuelles Jahr
Alle Datensétze
Zeitbereich

Bei Auswahl des Suchkriteriums ,Zeitbereich® erscheinen zwei neue Eingabefelder ,von* und
,bis“ mit einer Kalenderfunktion, tiber die Sie den gewtlinschten Zeitraum festlegen kénnen.

von: bis:

Lol
Lol

Zeitbereich: | Zeitbereich v

MyAXA-Makler Seite 28 von 38



MVT-DPM

(hier geht es zuriick zum Inhaltsverzeichnis)

Uber die Auswahlbox ,Suchkriterium“ wahlen Sie den gewlinschten Geschéaftsvorfall z.B.

Vorschlage aus.

Suchkriterium | Alle v

Alle

Vorschlage

| Antrage/Invitatio
Vertragsénderungen
Schadenmeldungen
Vertragsservice

Es wird Ihnen eine weitere Auswahlbox ,Alle” angezeigt, in der Sie ein weiteres
Suchkriterium auswahlen kénnen. Anschlielend klicken Sie auf den Button ,Suchen®.

Suchkriterium | Vorschiage v|

R

Angebotsnummer

| Status
Versicherungsscheinnr. (VSNR)
Verkaufsform

Falls Sie bei dem Suchkriterium ,Vorschlage“ oder ,Antrage/Invitatio“ zusatzlich das
Kriterium ,Status” auswahlen, werden lhnen folgende Statusmeldungen angezeigt.
Bitte beachten Sie, dass nicht alle Statusmeldungen fiir Sie relevant sind.

Suche

Name des Vermittlers ‘

Orga-Nr ‘ ‘

Interne Vermittlernummer

Name des Kunden

] ]
? Sonstiges internes Kennzeichen ‘ ‘ ?
? ?

Vorname des Kunden ‘ ‘

Zeitbereich: | Zeitbereich v von:| = I = |
Suchkriterium ‘Vorschlége v ‘Status v|
| Fingaben zurticksetzen |} || Antwortbogen versendet (ACC)

Vorlage Underwriting

in Bearbeitung

Riickgabe Vertriebspartner

Beitrag berechnet

VorschlagfAntrag erstellt und gedruckt
Antrag eingegangen (ACC)

Antrag unvollsténdig (ACC)

gesperrt

unvolistandig

zeitversetzte Unterschrift unvollstandig
zeitversetzte Unterschrift erfolgt
zeitversetzte Unterschrift E-Mail versendet
zum Senden bereit

gesendet

in Arbeit

angenommen

offline verfigbar

policiert
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6.2 Geschaftsvorfille — ,,Suchergebnis”

Nach der Eingabe der Suchkriterien und Anklicken des Buttons ,Suchen®, 6ffnet sich
unterhalb der Suchmaske ein neues Fenster mit den Suchergebnissen.

Abhangig von lhren gewahlten Suchkriterien werden die Reiter ,Tarifrechner / BT* und /oder
,vorgange“ angezeigt.

Im Reiter ,Tarifrechner / BT* finden Sie alle Online-BT Vorgange, wahrend im Reiter
~vorgange“ samtliche Vorgange zu Kundendaten, Vertragsanderungen, Vertragsservice und
Schadenmeldungen angezeigt werden.

Tarifrechner / BT (4396) | Vorgénge (553)

Aktion Name Vermittler Firmierung Mi... Interne Ver... Sonstiges inte... Kunde / Partner Anderungsdatum Vorgang
FIRMAABC AG Bond, James  0g,05.2024 14:31  Antrage/Invitatio
51067 Kéin

Zu den im Suchergebnis angezeigten Vorgangen kénnen Sie unterschiedliche Aktionen
durchflhren.

Beispiel ,,Vorschlag“

Aktion Name Vermittler
4
Aktionen... v FIRMAABC AG
kopieren
| bearbeiten FIRMAABC AG
I6schen

Klicken Sie das ® vor der Auswahbox ,Aktionen® an,

Aktion Name Vermittler

[Aktionen... v| FIRMAABCAG

wird lhnen analog dem Reiter ,Geschaftsvorfalle in der ,Kundenibersicht* eine detaillierte
Beschreibung zu den Tarifrechner — Vorgangen angezeigt.

Tarifrechner / BT (952)

Aktion Name Vermittler Firmierung Mitglied Interne Vermittlernum... Sonstiges internes Ken... Kunde / Partner Ani
FIRMAABC AG Bond, .James ¢
51067 Kéln

detaillierte Beschreibung

Neuantrag; Beginn: 06.05.2024; Ablauf: 30.04.2025; DBV; OD Beitrag: j&hrlich 143,84 EUR PHV,DHV
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7.1 Personliche Einstellungen im Downloadcenter

Uber die ,Startseite“ des Downloadcenters kénnen Sie Ihre persénlichen Einstellungen
vornehmen, indem Sie den Link ,Einstellungen® anklicken.
Eine Anleitung zur Durchfuhrung lhrer personlichen Einstellungen kdnnen Sie hier aufrufen.

Des Weiteren finden Sie auf der Seite "Digitaler Baukasten" auf ,AXA-Makler.de” unter ,AXA
Downloadcenter® ein Erklarvideo zu den Einstellungsoptionen.

7‘ Q @ @ '
Auswahl [+]
@ Ubersicht
i ? . .
Zeitraum: 2 Monate g Beitragsanpassungen [] Bestandsaktionen []
B Tarifrechner von: 21.01.2025 ? “} Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) b Aktionsantrage
bis: 21.03.2025 ?
~ ) ° V) Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) &
Q. Kunden/Vertrige ) geléschts Dokumente ? Vertrags- und Schadendaten (2426)
. ¥ » Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
heruntergeladene Dokumente 7 ¥ » Policenkopien / Schriftwechsel (2421)
svorfille hi ¥ ) Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Qrganummernauswah| ? ¥ » Schadenschriftwechsel (5)
¥ » SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Spartenauswahl
<+ Downloadcenter O Spartenauswahl ? ¥} Vermittlerdokumente (Originale)
Provisionsdaten (2) [+]
¥ » Detaildaten (Vorsorge)
i R ¥ » eKontoauszug (alle Sparten) (2)
AXA-Makler.de ¥ » Kontoauszug (PDF-Listen)
Be verwaltung (EZM) . =
R Vertriebsanldsse (1) [
al
¥ » Mahndaten (CSV-Listen) (1)

711

¥ » Mahndaten (PDF-Listen)

Im Downloadcenter bereitgestellte Dokumententypen

In Abhangigkeit von lhren Berechtigungen werden lhnen auf Startseite des Downloadcenters
die Dokumententypen, zu denen Sie einen Datendownload durchflihren kénnen, angezeigt.

| Q ® @ aF
Einstellungen
Auswahl []
@ Ubersicht
. ? . - . -
Zeitraum, 2 Monets g Beitragsanpassungen [£] Bestandsaktionen [+
B Tarifrechne: 2
B Tarifrechner von: 21.01.2025 L ¥ » Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) ¥ » Aktionsantrage
bis: 21.03.2025 ) ?
. .__ ¥» Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) &
Q  Kunden/Vertrage 0 geldschte Dokumente 2 Vertrags- und Schadendaten (2426)
¥» Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
heruntergeladene Dokumente ‘2 ¥ » Policenkopien / Schriftwechsel (2421)
sftsvorfille - Organummernauswahl 2 ¥} Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen) U, Bchadsnsehritwochss! (5]
. ¥ SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Downloadcenter Spanenauswah| ? *» Vermittlerdokumente (Qriginale)
Provisionsdaten (2) o
¥} Detaildaten (Vorsorge)
80 Weitere .
5% Weitere Servic ¥} eKontoauszug (alle Sparten) (2)
AXA-Maklerde ¥} Kontoauszug (PDF-Listen)
Benutzerverwaltung (EZM) E

BO-Portal

Vertriebsanlidsse (1)
¥ » Mahndaten (CSV-Listen) (1)

¥+ Mahndaten (PDF-Listen)
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7.1.2 Inhalt der Dokumententypen

Dokumentengruppen

Beitragsanpassungen

Bestandsaktionen:

Provisionsdaten:

Vertrags- und Schadendaten:

Vertriebsanlasse:

Dokumententypen

Bei den Beitragsanpassungen handelt es sich um die
Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung.

Bei Aktionsantragen handelt es sich um ,vorkonfektionierte*
Antrage, die im Rahmen von Bestandsaktionen oder
Kampagnen fir eine definierte Kundengruppe (in der Regel
zu bestehenden Vertragen) fur Sie vorbereitet werden.

Die Aktionsantrdge kdnnen Sie als PDF-Dateien herunter-
laden.

Detaildaten (Vorsorge)
Detaillierte Aufstellung der Provisionsdaten.

eKontoauszug (alle Sparten)
Spartentbergreifende Aufstellung (CSV-Liste) der Provi-
sionsdaten.

Kontoauszug (PDF-Listen)
Spartentbergreifende Bereitstellung der Kontozlige.

Bestandsiibertragungen:
Bereitstellung der Dokumente zu Bestandsibertragungen.

GDV-Daten
Bereitstellung |hrer Bestandsdaten.

Policenkopien / Schriftwechsel
Bereitstellung der als Vermittlerkopie gekennzeichneten
Dokumente.

Schadenschriftwechsel
Bereitstellung der Vermittlerkopien des Schadenschrift-
wechsels und Schadenabschlussmeldung.

Vermittleroriginale / Anschreiben
Bereitstellung der Sanierungsschreiben in SH Privat als
PDF-Dokumente.

Mahndaten (CSV-Listen)
Spartenibegreifende Bereitstellung der Mahndaten als Liste.

Mahndaten (PDF-Listen)
Spartenibegreifende Bereitstellung der Mahndaten als PDF.
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7.1.3 Filterfunktion ,,Organummernauswahl® fiir den Datendownload

Auf der Startseite des ,AXA Downloadcenters” finden Sie die Filterfunktion ,Organummern-
Auswahl®. Méchten Sie die Filterfunktion flir den Datendownload anwenden, klicken Sie hier,
um die entsprechende Anleitung aufzurufen.

Einstellungen

: Auswahl (4]
m Ubersicht —
Zeitraum. S f Beitragsanpassungen [ Bestandsaktionen [2]
B Tarifrechner von: 21.01.2025 ? “} Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) b Aktionsantrage
bis: 21.03.2025 ?
~ ) ° V) Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) &
Q. Kunden/Vertrige ) geléschts Dokumente ? Vertrags- und Schadendaten (2426)
. ¥ » Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
( heruntergeladene Dokumente 7 ¥ » Policenkopien / Schriftwechsel (2421)
& Geschaftsvorfille o m ¥ ) Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
I Srganummernauswah| I ? ¥ » Schadenschriftwechsel (5)
¥ » SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Spartenauswahl .
& BrplErrIeT O Spartenauswahl ? ¥} Vermittlesrdokuments (Originale)
Provisionsdaten (2) [
¥ » Detaildaten (Vorsorge)
i R ¥ » eKontoauszug (alle Sparten) (2)
AXA-Makler.de ¥ » Kontoauszug (PDF-Listen)
Be verwaltung (EZM) . =
R Vertriebsanldsse (1) [
al
“ » Mahndaten (CSV-Listen) (1)

¥ » Mahndaten (PDF-Listen)

7.1.4 Filterfunktion ,Spartenauswahl“ fiir den Datendownload

Auf der Startseite des ,AXA Downloadcenters® finden Sie die Filterfunktion ,Spartenaus-
wahl“. Mochten Sie die Filterfunktion fiir den Datendownload anwenden, klicken Sie hier,
um die entsprechende Anleitung aufzurufen.

" Y ® @ =

Einstellungen

Auswahl <]
@ Ubersicht
i ? . §
Zeitraum: 2 Monate Beitragsanpassungen [ Bestandsaktionen []
Tarifrechner ven: 21.01.2025 ¥ Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) ¥ Aktionsantrage
bis: 21.03.2025 ?
' ¥} Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) &
\den/Vertrige ] geléschte Dokumente [ Vertrags- und Schadendaten (2426)
- ¥ » Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
heruntergeladene Dokumente ? ¥ » Policenkopien / Schriftwechsel (2421)
schiftsvorfille Organummernauswahl a ¥ » Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
frganummernausweh) ¥+ Schadenschriftwechsel (5)
¥ » SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
Spartenauswahl
<+ Downloadcenter I 0 Spartenauswahl I ? ¥» Vermittlerdokumente (Originale)
Provisionsdaten (2) [
¥ » Detaildaten (Vorsorge)
g+ Weitere Services ¥ » eKontoauszug (alle Sparten) (2)
AXA-Makler.de ¥ » Kontoauszug (PDF-Listen)
Beni rwaltung (EZM) . "
. A=) Vertriebsanldsse (1) [
¥ ¥ Mahndaten (CSV-Listen) (1)

¥} Mahndaten (PDF-Listen)
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7.1.5 Wiederherstellung geloschter und heruntergeladener Dokumente fiir den
Datendownload

Im Rahmen eines Datendownloads kénnen Sie geldéschte und bereits heruntergeladene
Dokumente (maximal 24 Monate rickwirkend) wiederherstellen. Klicken Sie hier, um die
entsprechende Kurzanleitung aufzurufen.

7.1.6 Durchfiihrung eines Datendownloads

Auf der Startseite des AXA Downloadcenters wahlen Sie den gewunschten Zeitraum (maximal
24 Monate ruckwirkend) Uber den Zeitstrahl oder die Kalenderfunktion aus.

(Sie haben die Moglichkeit, im Rahmen eines Downloads geléschte und bereits
heruntergeladene Dokumente wiederherzustellen - siehe Punkt 7.1.5). Des Weiteren kdnnen
Sie bei Bedarf eine Filterfunktion zur ,Organummernauswahl® sowie eine Filterfunktion zur
»Spartenauswahl“ anwenden.

Anleitungen zu den Filterfunktionen kdnnen Sie Uber folgende Links aufrufen:

Organummerauswahl
Spartenauswahl

R/
0‘0
R/
0‘0

‘

Im Anschluss wéahlen Sie den Button ,aktualisieren®.

X Q
= Auswahl
1 Ubersicht
i . L -
Zeitraum: < 2 Monate § Beitragsanpassungen (1) [4]
o . < L P
Tarifrechner von: 26.01.2025 _ ¥» Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen)
- = 2 {
. bis: 26.03.2025 - ¥) Beitragsanpassung KV (CSV-Listen)
Kunden/Vertrage O geldschte Dokumente ?
¥'» Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
. . a heruntergeladene Dokumente ~ ? »
© Geschaftsvorfélle o . = ¥y Kfz-Beitragsanpassung (CSV-Listen)
O Organummernauswa ? .
¥ » SH-Beitragsanpassung (CSV-Listen) (1)
& Downloadcenter O Spartenauswahl ?

: Provisionsdaten (22) [4]

¥» Detaildaten (Vorsorge)

In der Gruppe ,Auswahl“ rufen Sie den gewtlinschten Dokumententypen z.B. ,Mahndaten
(CSV-Listen)* auf.

Vertriebsanlasse (5) 4]

& » Mahndaten (CSV-Listen) (3)
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Auf der Startseite, unterhalb der Gruppe ,,Auswahl* 6ffnet sich die Gruppe ,Mahndaten (CSV-
Listen)”.

In der Trefferliste werden Ihnen die Dokumente angezeigt.

Mahndaten (CSV-Listen) [<]

DPakeu’Organummer c Erstellungsdatum o Gréfe e Format o Downloade
¥

19.02.2025 620 csv / zip Nein
19.02.2025 675 csv / zip Nein
29.01.2025 802 csv / zip Nein

Seite |1 von 1 = 500 v Eintrag 1 - 3 von 3 werden angezeigt

Y

o @ 0 0 o0

Durch das Anklicken der Checkbox ,Paket / Organummer® kdénnen Sie alle
Organummern fir den Download der Mahndaten auswahlen. Alternativ haben Sie
die Mdglichkeit, einzelne Organummern Uber die Checkboxen vor den Organum-
mern auszuwahlen.

Einstellungsdatum eines Paketes.

Paketgrolie.

Dateityp der bereitgestellten Daten.

Nach erfolgtem Download wird in dieser Spalte ein ,Ja“ gesetzt.

Lassen sich die vorhandenen Downloadpakete nicht auf einer Seite anzeigen, so
kénnen Sie Uber die Pfeile zwischen den einzelnen Seiten navigieren.

Uber den Button ,Sammel-Download“ kdnnen Sie Daten, zu den ausgewahlten
Organummern, herunterladen. Diese werden lhnen in einer Excel-Liste zur
Verfligung gestellt. Diese Funktion wird nicht bei allen Excel-Listen angeboten.

Uber den Button ,Download“ kénnen Sie die Daten, zu den ausgewahlten
Organummemn, herunterladen. Die Daten werden lhnen hierbei getrennt nach
Organummem in mehreren Excel-Listen (oder PDF-Dateien) zur Verfligung gestellt.

e Bei Auswahl des Buttons ,Ldschen“ werden ausgewahlte Pa_kete/Organummern
geléscht und sind fiur Sie im Anschluss nicht mehr sichtbar. Uber die Checkbox
,geloschte Dokumente“ (siehe Punkt 7.1.5) kénnen Sie diese wiederherstellen.
Den Nutzern (z.B. Mitarbeiter) mit derselben Berechtigung, stehen die Dokumente
weiterhin zur Verfiigung.

@ Bei Auswahl des Buttons ,Fir alle I6schen” sind die Dokumente flir Sie und fgr Nutzer
(z.B. Mitarbeiter), mit derselben Berechtigung, nicht mehr sichtbar. Uber die
Checkbox ,geléschte Dokumente® (siehe Punkt 7.1.5) koénnen Sie diese
wiederherstellen.
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8. ,Weitere Services‘ — Funktionen der angezeigten Kacheln

Unter dem MenUpunkt ,Weitere Services” finden Sie Module und Services rund und um die

Zusammenarbeit mit AXA.

Diese sind in drei Blécke Kundenbetreuung, Verkaufshilfe/Info und Organisation aufgeteilt.

Durch Anklicken einer Kachel, kdnnen Sie die entsprechende Anwendung aufrufen.

=

@ Ubersicht

Kundenbetreuung Kundenbetreuung

B Tarifrechner
sty Verkaufshilfe/Info

- BU-Portal
Q  Kunden/Vertrige

Organisation

& Geschaftsvorfalle

& Downloadcenter

89 Weitere Services stellen

AXA-Makler.de
Benutzerverwaltung (EZM)

BU-Portal

Verkaufshilfe/Info

Prifung auf Eignung zum

Factoring Direktanfragen (Makler ohne Login)
Fact

+ LINK ERSTELLEN

* Factoring Produktportal (Makler mit Login)

Anfragen zum Factoring und Ansicht des

Bearbeitungs:

Garantie und Kaution

chner und Bestanddatenansicht aller Garantie

und Kaution-Vertrage

oring und Anfrage Tarifre

~
Kacheln

Fir eine individuelle Anpassung der linken Navigationsleiste unter dem Menupunkt ,\Weitere

Services* empfehlen wir unser Erklarvideo.

8.1 Kundenbetreuung- tabellarische Ubersicht

8.1.1 BU-Portal

8.1.2 Factoring Produktportal (Makler mit
Login)

8.1.3 Factoring Direktanfragen (Makler
ohne Login)

8.1.4 Garantie und Kaution

Link zum Bestandsubertragungs-Portal.

Uber das BU-Portal kénnen Sie Bestands-
Ubertragungen initiieren.

Eine Anleitung kdnnen Sie hier aufrufen.

Link zum Produktportal auf AXA-Makler.de.
Anfragen zum Factoring / Ansicht des
Bearbeitungsstands.

Link zur Seite ,Factoring von AXA* auf
AXA-Makler.de.

Prifung auf Eignung zum Factoring inkl.
Anfrage stellen.

Link zum Portal ,Garantie und Kaution* auf
AXA-Makler.de.

Tarifrechner und Bestanddatenansicht aller
Garantie- und Kautionsvertrage.
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8.2 Verkaufshilfe / Info — tabellarische Ubersicht

8.21

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

AXA-Makler.de

Digitaler Baukasten

Druckstiicke

Erklarvideos

Produktinformationen

Releaseinformationen

Vertragsbedingungen

Link zum Portal ,AXA-Makler.de“.

Link zur Seite ,Digitaler Baukasten® auf AXA-
Makler.de. Informationen zur digitalen
Zusammenarbeit mit AXA.

Link zum ,Druckstickshop*.
Hinweis: Eine erneute Anmeldung innerhalb des
Druckstiickshops ist nicht notwendig.

Link zu hinterlegten Erklarvideos Uber
MyAXA-Makler und AXA Tarifrechner.

Sie gelangen direkt zu den ,Erklarvideos* auf
der Seite ,Digitaler Baukasten®.

Link zu den Produktinformationen auf
LAXA-Makler.de®.

Link zur Seite ,MyAXA-Makler & Release-
Informationen® auf AXA-Makler.de.

Link zur Suche von Vertragsbedingungen.
Suchfunktion fur aktuelle und altere
Bedingungen und Klauseln.
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8.3 Organisation- tabellarische Ubersicht

Bezeichnung der Kachel Funktion der Kachel

8.3.1 Benutzerverwaltung (EZM) Link zur Benutzerverwaltung (EZM).
Neuanlage und Bearbeitung von Nutzern fur
das Portal MyAXA-Makler durch einen
»Hauptbenutzer® in einer Maklerorganisation.
Die Anleitung kénnen Sie hier aufrufen.

8.3.2 Ansprechpartnersuche Link zur Ansprechpartnersuche auf AXA-
Makler.de.
Organisatorische und technische
Ansprechpartner / Ansprechpartnerinnen
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