AA
Digitales Prozess Management

AXA Privat-Schutz und migrierte Altvertrage -, Vertragsservice*

Uber MyAXA-Makler kénnen Sie tber den Meniipunkt ,Vertragsservice* mit wenigen Klicks
unterschiedliche Anliegen zu einem Vertrag durchftihren. Dies gilt sowohl fiir die Produktlinie
Privat-Schutz als auch fir migrierte ,Alt-Vertrage".

Rufen Sie dazu den gewiinschten Vertrag (z.B. Hausratversicherung) Gber den Menupunkt
~-Kunden/Vertrage" auf, um zur ,Vertragsubersicht“ zu gelangen.
Wabhlen Sie anschlieRend ,Aktionen zum Vertrag“ und ,Vertragsservice" aus.

Kunde ©Online Geschéftsvorfélle zum Vertrag (8) .
b aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung
Frau
Katharina Mustermann i i
Colonia-Allee 20 b Schriftwechsel anzeigen
51087 Koln
10.09.1998 » Vertrag dndern

U + Schaden melden
L]

| Police Ubersicht [} || -l » Vertragsservice 9 I

Vertrége zur Versicherung (5) @ » Druckansicht

Vertragsbeteiligte x

Im folgenden Fenster wahlen Sie |hr gewlinschtes Anliegen, zum Beispiel ,Unterlagen
anfordern®, aus.

Vertragsservice

Filter

VERTRAGSDATEN [ Pflichtfelder

Vertragsnummer 56004

Organummer 601500

PARTNERDATEN

Kontakt Frau
Austermann, Katharina

Colonia-Allee 20

VORGANG

Anliegen *

&’

Eigentiimerwechsel Wohngebaude
Hauptfilligkeit andern

Korrespondenzpartner

I Unterlagen anfordern I
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

Im Anschluss werden Ihnen alle Dokumente angezeigt, die Sie fur den ausgewahlten Vertrag
anfordern kdnnen.

Falls Sie im Rahmen eines Privat-Schutz-Vertrags oder eines migrierten Altvertrags weitere
Versicherungen abgeschlossen haben, beispielsweise eine Privat-Haftpflichtversicherung
oder Tier-Haftpflichtversicherung, werden lhnen die entsprechenden Dokumente ebenfalls zur
Anforderung zur Verfugung gestellt.

Bei Bedarf konnen Sie direkt mehrere Dokumente anfordern.

Vertragsservice

o

a

Anliegen * Unterlagen anfordern v @ Filter

[ Pilichtfelder

Policenbezogen

O Versicherungsbestatigung (aktueller Policenstand)

Hausratversicherung

[J VHV Versicherungsbestitigung

Privat-Haftpflichtversicherung

[0 PHV Versicherungsbestatigung

[J PHV Versicherungsbestatigung (Sportboot)

[J PHV Versicherungsbestatigung (englisch)

PHV Versicherungsbestdtigung (Ski - italienisch und
deutsch)

O

Tier-Haftpflichtversicherung

[J THV Versicherungsbestitigung

Klicken Sie bei ,Hausratversicherung® die Checkbox ,VHV Versicherungsbestatigung“@ an,
werden lhnen noch weitere Dokumente @ zur Auswahl angezeigt. Auch hier kénnen Sie mehre
Dokumente auswahlen.

Hausratversicherung

0 VHV Versicherungsbestatigung
= [ Rauchmelder

[ Gartengeréte 10.000 Euro ©)

©

O Geriist

e - O Kinder O]

O wertschutzschrank

[ solaranlagen ©)

[ Baustein Fahrrad ©)
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Zur Ubermittlung des Auftrags an AXA, klicken Sie auf den Button ,Senden®.

Vertragsservice
- I
Filter

O Ppflichtfelder
Policenbezogen

[ versicherungsbestétigung (aktueller Policenstand)
Hausratversicherung

VHV Versicherungsbestatigung

Uber das abschlieRende Fenster haben Sie die Moglichkeit, eine Auftragskopie als PDF-
Dokument herunterzuladen.

Auftrag versendet

Anbei die Auftragskopie(n). Diese finden Sie auBerdem in den Geschaftsvorfallen:

[2 Unterlagen anfordern

SCHLIESSEN

Die angeforderten Dokumente werden lhnen in der ,Vertragsubersicht* Gber ,Aktionen zum
Vertrag“ — , Schriftwechsel anzeigen” angezeigt.

1 ) PSS———

Kunde ©Online Geschéftsvorfélle zum Vertrag (8)  akeuelle Ink dat .
aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... -~ Vorgang Beschreibung
Frau
Katharina Mustermann i i
Colonia-Allee 20 b Schriftwechsel anzeigen e
51087 Koln
10.09.1998 » Vertrag dndern
+ Schaden melden
4
» Vertragsservice
Vertrége zur Versicherung (5) @ » Druckansicht
Vertragsbeteiligte X

Im Fenster ,Schriftwechsel” klicken Sie auf die entsprechende Zeile, um das PDF-Dokument
zu offnen.

Schriftwechsel
Dokumentendatum/- . L Dokument -
. ¥  Betreff Eingang/Ausgang Kommunikationskanal Schadennummer Schadendatum
Uhrzeit vorhanden
18.09.2025, 07:31:18 VHV A pani " J
usgan, apierpos a
Uhr Versicherungsbestatigung gang plerp
17.09.2025, 14:15:58 PHV A Pani 3 J
usgan, apierpos a
Uhr Versicherungsbestatigung gang plerp

Standardmafig wird die angeforderte Unterlage direkt an die Kund:innen per Post versendet
bzw. ,My AXA" Kund:innen im Kundenportal ,My AXA" zur Verfigung gestellt.
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