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AXA Privat-Schutz und migrierte Altverträge - „Vertragsservice“ 
 
Über MyAXA-Makler können Sie über den Menüpunkt „Vertragsservice“ mit wenigen Klicks 
unterschiedliche Anliegen zu einem Vertrag durchführen. Dies gilt sowohl für die Produktlinie 
Privat-Schutz als auch für migrierte „Alt-Verträge“. 
 

Rufen Sie dazu den gewünschten Vertrag (z.B. Hausratversicherung) über den Menüpunkt  
„Kunden/Verträge“ auf, um zur „Vertragsübersicht“ zu gelangen.  
Wählen Sie anschließend „Aktionen zum Vertrag“ und „Vertragsservice“ aus.  
 

 
 

Im folgenden Fenster wählen Sie Ihr gewünschtes Anliegen, zum Beispiel „Unterlagen 
anfordern“, aus. 
 

 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Im Anschluss werden Ihnen alle Dokumente angezeigt, die Sie für den ausgewählten Vertrag 
anfordern können.  
Falls Sie im Rahmen eines Privat-Schutz-Vertrags oder eines migrierten Altvertrags weitere 
Versicherungen abgeschlossen haben, beispielsweise eine Privat-Haftpflichtversicherung 
oder Tier-Haftpflichtversicherung, werden Ihnen die entsprechenden Dokumente ebenfalls zur 
Anforderung zur Verfügung gestellt.  
Bei Bedarf können Sie direkt mehrere Dokumente anfordern. 
 

 
 
Klicken Sie bei „Hausratversicherung“ die Checkbox „VHV Versicherungsbestätigung“     an, 
werden Ihnen noch weitere Dokumente      zur Auswahl angezeigt. Auch hier können Sie mehre 
Dokumente auswählen. 
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Zur Übermittlung des Auftrags an AXA, klicken Sie auf den Button „Senden“. 
 

 
 

Über das abschließende Fenster haben Sie die Möglichkeit, eine Auftragskopie als PDF-
Dokument herunterzuladen. 
 

 
 

Die angeforderten Dokumente werden Ihnen in der „Vertragsübersicht“ über „Aktionen zum 
Vertrag“ – „Schriftwechsel anzeigen“ angezeigt. 
 

 
 

Im Fenster „Schriftwechsel“ klicken Sie auf die entsprechende Zeile, um das PDF-Dokument 
zu öffnen. 
 

 
 

Standardmäßig wird die angeforderte Unterlage direkt an die Kund:innen per Post versendet 
bzw. „My AXA“ Kund:innen im Kundenportal „My AXA“ zur Verfügung gestellt. 
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