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MyAXA-Makler: AXA Lebensversicherung - „Versicherungswerte anfordern“ 
 

Über den Menüpunkt „Versicherungswerte anfordern“ in MyAXA-Makler haben Sie die 
Möglichkeit Werte eines LV-Vertrags anzufordern. 
Rufen Sie den relevanten Vertrag über „Kunden/Verträge“ auf. In der „Vertragsübersicht“ 
klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen Sie  „Versicherungswerte anfordern“. 
 
 

  
 
 

Es öffnet sich folgendes Fenster: 
 

 Klicken Sie die 
gewünschten Versiche-
rungswerte an. 
Den Stichtag ent-
sprechend eintragen.  
 
Klicken Sie den 
Empfänger der Ver-
sicherungswerte an. 
Diese werden per Brief-
Post zugesendet. 
 
Die Kontaktdaten sind 
in der Regel mit Ihren 
Daten vorbelegt. 
Sollten diese fehlen, 
müssen Sie 
entsprechend von 
Ihnen ergänzt werden. 
 
Abschließend senden 
Sie Ihre  Anforderung 
an AXA. 
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