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AXA Krankenversicherung - „Vertragsservice“ 
 
Über die Funktion „Vertragsservice“ in MyAXA-Makler können Sie vertragsbezogene 
Bescheinigungen und Dokumente für Ihre Kund:innen schnell und unkompliziert mit nur 
wenigen Klicks anfordern. 

 

1. Aufruf des Vertrags  

 
Rufen Sie den gewünschten Vertrag über „Kunden / Verträge“ auf, um zur „Vertragsübersicht“ 
zu gelangen. In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen 
den Menüpunkt „Vertragsservice“ aus.  
 

 
 
Es öffnet sich das Fenster „Vertragsservice“.   
 

 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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In diesem Fenster werden alle Dokumente / Bescheinigungen angezeigt, die Sie über den 
„Vertragsservice“ anfordern können. Sie haben die Option zeitgleich mehrere Dokumente 
anzufordern. 
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Bei Dokumenten, zu denen noch Angaben erforderlich sind, öffnet sich nach Anklicken der 
entsprechenden Checkbox(en) ein Eingabefeld (Pflichtfeld *). Weitere Informationen zu den 
Bescheinigungen und Dokumenten erhalten Sie über die „Info-Buttons“     . 
 

 
 
Klicken Sie die Checkbox „Policenkopie“ an, haben Sie die Möglichkeit zwischen den 
Empfängern „Versicherungsnehmer“ und „Vertriebspartner“ zu wählen. 
 

 
 
Erst nach Auswahl eines Dokumentes, wird der Button „Senden“ blau angezeigt und Sie 
können durch Anklicken des Buttons die Unterlage(n) anfordern.  
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Abschließend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt. Durch Anklicken des Links „Unterlagen 
anfordern“ wird Ihnen eine Zusammenfassung der angeforderten Unterlagen als  
PDF-Dokument angezeigt. 
 

 
 
Die angeforderten Unterlagen werden direkt an Ihre Kund:innen per Post versendet bzw. 
My AXA Kund:innen im Kundenportal „My AXA“ bereitgestellt. 
 
 
 
 


