AA
Digitales Prozess Management

AXA Krankenversicherung - , Vertragsservice*

Uber die Funktion ,Vertragsservice* in MyAXA-Makler konnen Sie vertragsbezogene
Bescheinigungen und Dokumente fir lhre Kund:innen schnell und unkompliziert mit nur
wenigen Klicks anfordern.

1. Aufruf des Vertrags

Rufen Sie den gewlinschten Vertrag Uber ,Kunden / Vertrage* auf, um zur ,Vertragsiibersicht*
zu gelangen. In der ,Vertragsubersicht* klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag“ und wahlen
den Menlpunkt ,Vertragsservice" aus.

Kunde Online Geschéftsvorfille zum Vertrag .
= b aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung
Frau
Anna Mustermann Keine Daten vorhanden » Schriftwechsel anzeigen
Musterstr. 1
51067 Kéin
12.01.1962 » Anfrage zum Vertrag stellen
[ty I » Vertragsservice I
<
| 3 » Kindernachversicherung
Vertragsbeteiligte » Zahlweise dndern

Vertragsdaten - Krankenversicherung / Krankenversicherung - Druckansicht
» Druckansic|

Vertragsdetails zu versicherten Personen (1)

Es offnet sich das Fenster ,Vertragsservice®.

VERTRAGSDATEN

Vertragsnummer

Organummer 57310031

PARTNERDATEN

Kontakt
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

In diesem Fenster werden alle Dokumente / Bescheinigungen angezeigt, die Sie tber den
.vertragsservice* anfordern kdnnen. Sie haben die Option zeitgleich mehrere Dokumente
anzufordern.

-

VORGANG

A ! o

Folicerberopen
[ Aligermsine Beitragsbeu heinigung m
O Arbeitgeberzuschuns o
[ Beihilfe Beschenigung @
O Bescheirigung / Mackweis der Datend benmittiung an das Finanzamt
[ Bestitigueg des Versicharungaschutzes im Ausland 3]
O Financamsbessheinigung o
:| Lohnstevervorabaug ?
O Puolicenkepie o
O eee o
:I Uberagungraertbescheinigung
O versicharungehentigung e Vorvarschin o

Fir Anna Mastermann {1101 1963)
[ igemsine Britragsbescheinigung
O Arbempebarpuschiss ]
[ BARG-VesicksrungsbeRatigung )
O Defreiung won der VersichenrgipSicht o
O eeihitie Bescheinigung o
[ Beschwinigung | Machwis der Datenibenmitiheeg an das Finanzami &
[ Beschainigung e die Apentur 1T Artveit Bei Arba tilorsighet o
D Bestitigung des Versicherungrschutoes im Ausland G
O Finanzamtbescheinigung O
O wv-Zusck @
O Lokemseuervorabiug o
O rolicenkopie o
0O rev @
O pPv-Zusch 0
O Rentenbescheinipung o
O Ubertragungmwertbescheinigung o
0 Trwert at o
0O vers-Beat o
O versicherungsbestitipang fir vorversicherer o

v
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Bei Dokumenten, zu denen noch Angaben erforderlich sind, 6ffnet sich nach Anklicken der
entsprechenden Checkbox(en) ein Eingabefeld (Pflichtfeld *). Weitere Informationen zu den
Bescheinigungen und Dokumenten erhalten Sie tber die ,Info-Buttons' (i} .

Bescheinigung / Nachweis der o)
Dateniibermittlung an das Finanzamt

Jahr * v

Bescheinigung fiir die Agentur fiir Arbeit bei

6]

Arbeitslosigkeit

Bestatigung des Versic'
(. Ausland Dokumentation der Vorsorgeaufwendungen nach

§ 10 Abs. 1 Nr. 3 EStG, zur Berlicksichtigung der
Beitrdge im Lohnsteuerabzugsverfahren bzw. in
der Einkommensteuervorauszahlung

[ Finanzamtbescheinigt

Lohnsteuervorabzug G%

Policenkopie ®

Klicken Sie die Checkbox ,Policenkopie“ an, haben Sie die Moglichkeit zwischen den
Empfangern ,Versicherungsnehmer” und ,Vertriebspartner” zu wahlen.

Policenkopie @

Empfanger * Versicherungsnehmer

Vertriebspartner

Erst nach Auswahl eines Dokumentes, wird der Button ,Senden“ blau angezeigt und Sie
kénnen durch Anklicken des Buttons die Unterlage(n) anfordern.

Vertragsservice

VERTRAGSDATEN

Vertragsnummer

Organummer

PARTNERDATEN

Kontakt
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AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt. Durch Anklicken des Links ,Unterlagen
anfordern” wird Ihnen eine Zusammenfassung der angeforderten Unterlagen als
PDF-Dokument angezeigt.

Auftrag versendet

Die Dauer der Bearbeitung/Ausstellung der Bescheinigungen kann im Einzelfall je nach Konstellation variieren
- wir bitten Sie daher von Nachfragen abzusehen - vielen Dank!

Anbei die Auftragskopie(n). Diese finden Sie auBBerdem in den Geschéftsvorfallen:

[8) Unterlagen anfordern

Die angeforderten Unterlagen werden direkt an Ihre Kund:innen per Post versendet bzw.
My AXA Kund:innen im Kundenportal ,My AXA* bereitgestellt.
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