AA
Digitales Prozess Management

AXA Kraftfahrtversicherung — , Glasschaden melden®

Die Kfz-Glasschadenmeldung ermdglicht es Ihnen, Glasschaden mit wenigen Klicks zu erfas-
sen und an AXA zu tGbermitteln.

Der Meldedialog kann sowohl zur Einreichung von Belegen, zur Meldung ohne Beleg als auch
zur Beauftragung einer Glaspartnerwerkstatt verwendet werden.

Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den fir Sie

relevanten Informationen zu gelangen.
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1. Aufruf des Kfz - Vertrags - ,KFZ — Glasschaden melden*

Rufen Sie den entsprechenden Vertrag in MyAXA-Makler Gber den Menipunkt ,Kunden /
Vertrage" auf. In der ,Vertragstbersicht” klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag“ und wahlen
den Menlpunkt ,KFZ-Glasschaden melden“ aus.

L] a i |

& Ubersicht

Kunde Online Geschiftsvorfille zum Vi N

- » aktuelle Inkassodaten anzeigen

B Tarifrechner Anderungsd... ~ Vorgang

Frau

Anna Mustermann Keine Daten vorhanden » Kfz-Beitragsanpassung anzeigen

Musterstr. 1

51067 Kdin

14,05.1986 » Riickstufungsrechner anzeigen

ehr | )| » Schriftwechsel anzeigen
olice sicht | ) | » Anfrage zum Vertrag stellen

Vertrége zur Versicherung » Bankdaten &ndern

Vertragsbeteiligte )
» Fahrzeug-/ Tarifwechsel

g: -Ki tversi ung / Kfz-Haftpflichtversicherung

Ver
» Schaden melden

KFZ-Fahrzeugdaten mit dem amtl. Kennzeichen:
» Vertragsservice
Fahrzeugteile (0)

» KFZ-Glasschaden melden
Ver i I-Klauseln

» Vertragsidnderung

Schadenliste (0)

Sie gelangen zum Schadenmeldedialog.
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https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

1.1 Glasschadenmeldung mit vorliegendem Beleg (Rechnung / Kostenvoranschlag)

Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum @ ein. Uber den Button ,Weiter“@
gelangen Sie auf die nachste Seite. Uber das ,x“@ konnen Sie die Schadenmeldung entweder
durch den Button ,Nicht speichern abbrechen oder durch den Button ,Entwurf speichern®
sichern @.

KFZ-Glasschaden melden e

KFZ-Versicherung / VSNR: 603308

Schadendatum
o Mochten Sie die Schadenmeldung speichern?
23.04.2025 (]
Gespeicherte Entwiirfe kénnen iiber die Geschiftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
M D M D F S S
1 2 3 4 5 6 0 T
78 9 10 11 12 13 Sie kdnnen einen gespeicherten Entwurf
14 15 16 17 18 19 20 unter ,Geschéftsvorfalle" — ,Vorgange*“
wieder aufrufen und weiterbearbeiten.

21 22 24

WEITER -

Im folgenden Fenster beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,vorsteuerabzugsberechtigt‘@
ist, und wahlen den entsprechenden Beleg (z.B. Rechnung)@ aus. Geben Sie an, an wen die
Erstattung erfolgen soll @, und tberpriifen Sie die hinterlegten Bankdaten @.

Scrollen Sie anschlieRend weiter nach unten @.

KFZ-Glasschaden melden X
KFZ-Versicherung / VSNR:

Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt?
@

Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor?

(o] v @

Erstattung/Zahlung an

e

Hinterlegte Bankdaten: e

IBAN

DE7557069 o

ZURUCK
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Nachdem Sie die Rechnung hochgeladen @ haben, wird das Dokument mit einem griinen
Hakchen@ angezeigt. Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Schaden melden“@.

Rechnung hochladen

Datei auswéhlen oder per Drag & Drop reinziehen
Max. 20 Dateien (z.B. JPG, PNG, PDF), max. 9MB pro Datei und 18 MB Gesamtupload.

v/ Rechnung Glasschaden.pdf X

4.36 KB e

ZURUCK e SCHADEN MELDEN -

AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Mdglichkeit haben,
die Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Glasschaden melden X
KFZ-Versicherung / VSNR:

Erfolgreich gemeldet
Schadennummer: 900006

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen Schadendatum
NR-UK 23.04.2025
Vorsteuerabzug Selbstbeteiligung
Nein 150€ TK

Zahlung an

Kunde

Download Schadenmeldung.pdf

SCHLIESSEN
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In der ,Kundenubersicht® kénnen Sie die Schadenmeldung im Reiter ,Schaden® weiter-
verfolgen.

Kunde [ Telekommunikation (4] Geschaftsvorfalle zum Kunden (9)
F Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung Status

rau . a
Anna Mustermann Telefon Privat 24.04.2025 08:39 Schadenmeldung (Glas) GEME
Musterstr. 1 Fax Privat
51067 KdIn

Telefon Firma

14.05.1966

Fax Firma

Mobil 0154 123456

M E-Mail Anna.Mustermann@test.de i

< >

Bestandsvertrage = Kundendetails = Geschéftsvorfalle = Bank und Zahldaten

(@ Hinweis: Schaden werden in der Liste spatestens 48 Stunden nach eingereichter Meldung sichtbar.

Sparte VSNR Schadent: Status Datum d... Erledi... Entsc... Einz... Sachbea... Durchwahl Syst... Bearbeiter

Kfz 60330... 900006... 23.04.2025 Offen 24.04.2025 0,00 € 0,00€ FlorianS... GW

1.2 Glasschadenmeldung ohne Beleg inklusive Beauftragung Glaspartnerwerkstatt

Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum @ ein. Uber den Button ,Weiter“ @
gelangen Sie auf die nachste Seite. Uber das ,x“© konnen Sie die Schadenmeldung entweder
durch den Button ,Nicht speichern* abbrechen oder durch den Button ,Entwurf speichern”
sichern @.

KFZ-Glasschaden melden o

KFZ-Versicherung / VSNR: 603308

Schadendatum

o Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
23.04.2025 B

Gespeicherte Entwiirfe konnen iiber die Geschaftsvorfalle weiter bearbeitet werden.

M D M D F S S
1 2 3 4 5 6 o T

T8 9 101 123 Sie kénnen einen gespeicherten Entwurf

14 15 16 17 18 19 20 unter ,Geschaftsvorfalle" — ,Vorgange*“
wieder aufrufen und weiterbearbeiten.

21 22 24

WEITER -
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Beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,,vorsteuerabzugsberechtigt“0 ist.

Bei der Frage zur Rechnung bzw. zum Kostenvoranschlag klicken Sie auf ,Nein“@.

Geben Sie die Art der Beschadigung an, z.B. Licht / Blinker @, und scrollen Sie anschlieRend
weiter nach unten@.

KFZ-Glasschaden melden x
KFZ-Versicherung / VSNR:

Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt?
°

Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor?

(2

Was wurde beschadigt? e

Licht/Blinker

Optional haben Sie Mdglichkeit, Schadenfotos @ hochzuladen. Die hochgeladene Datei wird
lhnen angezeigt@®. Uber den Button ,Weiter@ gelangen Sie zur Werkstattsuche.

Fotos vom Schaden hochladen

2 @

Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen
Max. 20 Dateien (z.B. JPG, PNG, PDF), max. 9MB pro Datei und 18 MB Gesamtupload.

v/ Defekter Blinker.png

35.21 KB e

ZURUCK e WEITER -
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In der ,Werkstattsuche* werden alle relevanten Glaspartnerwerkstatten von AXA im einge-
gebenen PLZ-Gebiet @ angezeigt. Das PLZ-Gebiet (oder komplette Adresse) kénnen Sie bei
Bedarf andern. Wahlen Sie eine Werkstatt aus und buchen Sie direkt, mit oder ohne

Terminwunsch @. Scrollen Sie nach unten @.

KFZ-Glasschaden melden

©

Termin mit Partnerwerkstatt buchen

Reparatur des Schadens

Adresse

51067 KoIn-Milheim, Deutschland

CHORWEILER v
w0 Lind!
Karte Satellit o
Sedry ~ 5 Pulbeim LONGERICH L )
" Bergisch o
AUS Gladbach v
@
A1 OBERAUSSEM () o
\- wiornsoons [EMRENFELD DELLBROCK 1 =
L Sweikar MULHEIM SENSBERG o
n«w' y o UNTERESCHBACH
Bergheim LOVENICH ’ 7 58 BURGHOF
Elsdorf LINDENTHAL 0
WEIDEN
@ Koln R, o, Oysrath amcioen
264 ' ysforsf
- Frecher sol MOFFN THA
echen . <
] ZOLLSTOCK L L5 ] Rosrath NAAFSHAUSCHEN Muc
........ 1 - L
Harth
Ker, n —
264
G I - " RODENKIRCHEN
00giesur Kurzbefehle Kartendaten ©2025 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google  2km L Nutzungsbedingungen
Euromaster
@ 1km Honschaftsstr. 2, 51067 Kéln

Datum auswahlen

Mittwoch
30.04.2025

Donnerstag
01.05.2025

Freitag
25.04.2025

Montag
28.04.2025

Donnerstag
24.04.2025

Dienstag
29.04.2025

Verfiigbare Uhrzeiten

08:00 - 12:00 12:00 - 16:00

Werkstatt ohne Termin beauftragen

Mittwoch
07.05.2025

Dienstag
06.05.2025

Freitag
02.05.2025

Montag
05.05.2025

ZURUCK

SCHADEN MELDEN >

v

Sie gelangen zu den Kontaktdaten flr die Werkstatt. Hier werden die im Vertrag hinterlegten
Kontaktdaten @ des Kunden angezeigt. Diese kénnen Sie bei Bedarf tiberschreiben.
Die Daten sind nur fur diesen konkreten Schaden relevant und werden an die Werkstatt
Ubergeben. Sollte kein Werkstattservice bendtigt werden, kann dieser Uber den Punkt

,Auf Werkstattservice verzichten“@ abgewahlt werden.
Klicken Sie auf den Button ,Schaden melden“@®.

Kontaktdaten fiir die Werkstatt

Anrede

Frau

Vorname Nachname

Anna Mustermann

Rufnummer

0221/123456

I Auf Werkstattserv
ZURUCK

ce verzichten | e

e SCHADEN MELDEN -

v
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AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Moglichkeit haben, die
Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Glasschaden melden x
KFZ-Versicherung / VSNR:

Erfolgreich gemeldet

Schadennummer: 90002

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen Schadendatum
NR-JV 23.04.2025
Vorsteuerabzug Selbstbeteiligung
Nein 150€ TK
Schaden Partnerwerkstattbuchung
o Licht/Blinker beschadigt ¢ Euromaster

e 29.04.2025

e 12:00 - 16:00 Uhr

Download Schadenmeldung.pdf

SCHLIESSEN

In der ,Kundenibersicht* kénnen Sie die Schadenmeldung im Reiter ,Schaden® weiter-
verfolgen.

\ktionen zu unden [ ]
Kunde [4] Telekommunikation [ Geschaftsvorfalle zum Kunden (13) [4]
E Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung Status
rau .
Anna Mustermann Telefon Privat 0221123456 24.04202512:41 Schadenmeldung (Glas) GEMEL &
Musterstr. 1 Fax Privat
51067 K&
Telefon Firma
24.09.1946
Fax Firma
Mobil 0170 1 6789
E-Mail Mustermann@test.de
< >
Bestandsvertrage | Kundendetails = Geschéaftsvorfélle | Bank und Zahldaten
@ Hinweis: Schaden werden in der Liste spatestens 48 Stunden nach eingereichter Meldung sichtbar.
Sparte VS... Schadenort Schad... Schade... Status Datum de... Erledig... Entsch... Einz... Sachbear... D Syst... Bearbei
I Kfz 60... 90002... 23.04.2025 Offen 24.04.2025 0,00 € 0,00 € Schadent... +49221/1... GW ‘
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