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AXA Kraftfahrtversicherung – „Glasschaden melden“ 
 
Die Kfz-Glasschadenmeldung ermöglicht es Ihnen, Glasschäden mit wenigen Klicks zu erfas-
sen und an AXA zu übermitteln. 
Der Meldedialog kann sowohl zur Einreichung von Belegen, zur Meldung ohne Beleg als auch 
zur Beauftragung einer Glaspartnerwerkstatt verwendet werden. 
 
Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den für Sie 
relevanten Informationen zu gelangen. 
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1. Aufruf des Kfz - Vertrags - „KFZ – Glasschaden melden“    

 
Rufen Sie den entsprechenden Vertrag in MyAXA-Makler über den Menüpunkt „Kunden / 
Verträge“ auf. In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen 
den Menüpunkt „KFZ-Glasschaden melden“ aus. 
 

  
 
Sie gelangen zum Schadenmeldedialog. 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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1.1 Glasschadenmeldung mit vorliegendem Beleg (Rechnung / Kostenvoranschlag) 

 

Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum     ein. Über den Button „Weiter“   
gelangen Sie auf die nächste Seite. Über das „x“     können Sie die Schadenmeldung entweder 
durch den Button „Nicht speichern“ abbrechen oder durch den Button „Entwurf speichern“ 
sichern    . 

 
 

Im folgenden Fenster beantworten Sie die Frage, ob der Kunde „vorsteuerabzugsberechtigt“    
ist, und wählen den entsprechenden Beleg (z.B. Rechnung)     aus. Geben Sie an, an wen die 
Erstattung erfolgen soll    , und überprüfen Sie die hinterlegten Bankdaten    .  
Scrollen Sie anschließend weiter nach unten    . 
 

  

Sie können einen gespeicherten Entwurf 
unter „Geschäftsvorfälle“ – „Vorgänge“ 
wieder aufrufen und weiterbearbeiten. 
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Nachdem Sie die Rechnung hochgeladen     haben, wird das Dokument mit einem grünen 
Häkchen     angezeigt. Klicken Sie anschließend auf den Button „Schaden melden“    . 
 

 
 
Abschließend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Möglichkeit haben,  
die Schadenmeldung als PDF herunterzuladen. 
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In der „Kundenübersicht“ können Sie die Schadenmeldung im Reiter „Schäden“ weiter-
verfolgen. 
 

 
 
 

1.2 Glasschadenmeldung ohne Beleg inklusive Beauftragung Glaspartnerwerkstatt 

 
Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum     ein. Über den Button „Weiter“   
gelangen Sie auf die nächste Seite. Über das „x“      können Sie die Schadenmeldung entweder 
durch den Button „Nicht speichern“ abbrechen oder durch den Button „Entwurf speichern“ 
sichern    . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sie können einen gespeicherten Entwurf 
unter „Geschäftsvorfälle“ – „Vorgänge“ 
wieder aufrufen und weiterbearbeiten. 
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Beantworten Sie die Frage, ob der Kunde „vorsteuerabzugsberechtigt“     ist.  
Bei der Frage zur Rechnung bzw. zum Kostenvoranschlag klicken Sie auf „Nein“    .  
Geben Sie die Art der Beschädigung an, z.B. Licht / Blinker    , und scrollen Sie anschließend 
weiter nach unten    . 
 

 
 
Optional haben Sie Möglichkeit, Schadenfotos     hochzuladen. Die hochgeladene Datei wird 
Ihnen angezeigt    . Über den Button „Weiter“     gelangen Sie zur Werkstattsuche. 
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In der „Werkstattsuche“ werden alle relevanten Glaspartnerwerkstätten von AXA im einge-
gebenen PLZ-Gebiet     angezeigt. Das PLZ-Gebiet (oder komplette Adresse) können Sie bei 
Bedarf ändern. Wählen Sie eine Werkstatt aus und buchen Sie direkt, mit oder ohne 
Terminwunsch    . Scrollen Sie nach unten    . 
 

 
Sie gelangen zu den Kontaktdaten für die Werkstatt. Hier werden die im Vertrag hinterlegten 
Kontaktdaten      des Kunden angezeigt. Diese können Sie bei Bedarf überschreiben.  
Die Daten sind nur für diesen konkreten Schaden relevant und werden an die Werkstatt 
übergeben. Sollte kein Werkstattservice benötigt werden, kann dieser über den Punkt  
„Auf Werkstattservice verzichten“     abgewählt werden.  
Klicken Sie auf den Button „Schaden melden“    .  
 

 



  

Kfz – Glasschaden melden        Seite 7 von 7  

  

Abschließend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Möglichkeit haben, die 
Schadenmeldung als PDF herunterzuladen. 
 

 
 
In der „Kundenübersicht“ können Sie die Schadenmeldung im Reiter „Schäden“ weiter-
verfolgen. 
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