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Einwilligung zur Datenweitergabe an Dritte
im Rahmen der betrieblichen Krankenversicherung

Gruppenversicherungs-Nr:

Ihre Angaben als zu versichernde Person [ Mitarbeiter:

Vorname Nachname

Geburtsdatum E-Mail-Adresse

Als Unternehmen der Krankenversicherung bendtigen wir lhre Schweige-
pflichtentbindung, um Ihre nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Daten,
wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit lhnen besteht, an andere Stel-
len, z.B. selbsténdige Vermittler, weiterleiten zu diirfen.

Es steht Ihnen frei, die Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder
jederzeit spater mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf ist
zu richten an:

AXA Krankenversicherung AG
Betriebliche Krankenversicherung
50592 Koln

Fax 0221 148 4462453

E-Mail: BKV-Antrag@axa.de

Die Erklarung betrifft den Umgang mit lhren nach § 203 StGB geschiitzter
Daten bei Weitergabe an Stellen aufRerhalb der AXA Krankenversicherung
AG. Die AXA Krankenversicherung AG verpflichtet die nachfolgenden Stel-
len vertraglich auf einen vertraulichen Umgang mit lhren Daten.

Weitergabe Ihrer nach § 203 StGB geschiitzten Daten an Stellen auBBer-
halb der AXA Krankenversicherung AG

Die AXA Krankenversicherung AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen
vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften {iber den Datenschutz und
die Datensicherheit.

1. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder
Personen)

Die AXA Krankenversicherung AG fiihrt bestimmte Aufgaben, wie zum Bei-
spiel die telefonische Kundenbetreuung, bei denen es zu einer Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten kommen
kann, nicht selbst durch, sondern tibertragen die Erledigung einer anderen
Gesellschaft der AXA Gruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei
Ihre nach § 203 StGB geschiitzten Daten weitergegeben, benétigt die AXA
Krankenversicherung lhre Schweigepflichtentbindung fiir sich und soweit
erforderlich fiir die anderen Stellen.

Die AXA Krankenversicherung AG fiihrt eine fortlaufend aktualisierte Liste
liber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaf
personenbezogene Daten fiir uns erheben, verarbeiten oder nutzen unter
Angabe der libertragenen Aufgaben. Eine aktuelle Liste kann auch im In-
ternet unter www.AXA.de/Datenschutz eingesehen oder bei dem in lhren
Vertragsunterlagen genannten Ansprechpartner/Betreuer angefordert
werden. Fiir die Weitergabe Ihrer nach § 203 StGB geschiitzten Daten an
und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen benétigen
wir lhre Schweigepflichtentbindungserklarung.

AXA Krankenversicherung (12/2021)

Ich willige ein, dass die AXA Krankenversicherung AG meine nach

§ 203 StGB geschiitzten Daten an die in der oben erwdhnten Liste ge-
nannten Stellen tibermittelt und dort fiir die angefiihrten Zwecke im
gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die
AXA Krankenversicherung dies tun diirfte. Soweit erforderlich, ent-
binde ich die Mitarbeiter der AXA Unternehmensgruppe und sonsti-
ger Stellen, im Hinblick auf die Weitergabe von nach § 203 StGB ge-
schiitzten Daten, von ihrer Schweigepflicht.

2. Datenweitergabe an selbststéandige Vermittler

Es kann in den folgenden Féllen dazu kommen, dass geméafl § 203 StGB
geschiitzte Informationen tiber Ihren Vertrag Versicherungsvermittlern zur
Kenntnis gegeben werden. Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungs-
zwecken erforderlich ist, kann der Ihren Arbeitgeber betreuende Vermitt-
ler Informationen dariiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Vorausset-
zungen) lhr Vertrag angenommen werden kann.

Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit wel-
chem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.

Bei einem Wechsel des lhren Arbeitgeber betreuenden Vermittlers auf ei-
nen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten an
den neuen Vermittler kommen. Sie werden bei einem Wechsel des Sie be-
treuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe
von Daten informiert sowie auf Ihre Widerspruchsmaglichkeit hingewie-
sen.

Ich entbinde die fiir die AXA Krankenversicherung AG tatigen Perso-
nen von Ihrer Schweigepflicht im Hinblick auf die Ubermittlung von
nach § 203 StGB geschiitzten Vertragsinformationen an den mei-
nen Arbeitgeber betreuenden selbstdndigen Versicherungsver-
mittler in dem oben genannten Umfang. Diese Schweigepflichtent-
bindungserkldrung gilt entsprechend fiir die Datenverarbeitung von
Maklerpools oder anderen Dienstleistern (z.B. Betreiber von Ver-
gleichssoftware, Maklerverwaltungsprogrammen), die mein Vermitt-
ler zum Abschluss und zur Verwaltung meiner Versicherungsvertrage
einschaltet. Die betreffenden Dienstleister kann ich bei meinem Ver-
mittler erfragen.

Unterschrift

Mit dieser Unterschrift geben Sie lhre
Schweigepflichtentbindungserklarung ab.

] Es wird bestatigt, dass die oben genannte Einwilligung in
Deutschland unterschrieben wurde.

X

Datum Unterschrift
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Informationen zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die AXA Krankenversicherung AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der Versiche-
rungsnehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertra-
ges (z. B. an die versicherten Personen, den abweichenden Beitragszah-
ler, Bevollmdchtigte, abweichende Leistungsempfanger etc.) weiterge-
ben. Die aktuelle Version dieser Informationen finden Sie unter
www.axa.de/datenschutz.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

AXA Krankenversicherung AG
bKV-Betrieb

Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln
Telefon: 0221 148 33922

E-Mail: bkv-betrieb@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den oben
genannten Kontaktdaten mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter -
oder per E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Da-
ten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Basis der folgenden
gesetzlichen Grundlagen:

- EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

- des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),

- derdatenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VWG), sowie alle weiteren mafgeblichen Ge-
setze.

Dariiber hinaus hat sich AXA verpflichtet, die ,Verhaltensregeln fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft“ anzuwenden. Darin sind die oben aufgefiihrten Gesetze
fiir die Versicherungswirtschaft prézisiert. Sie konnen diese im Internet
unter www.axa.de/datenschutz nachlesen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir lhre An-
gaben, um den Vertrag abzuschlieen und um das Risiko, das wir liber-
nehmen, einzuschatzen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, ver-
arbeiten wir diese Daten um den Vertrag durchzufiihren, z.B. um den Ver-
sicherungs-schein (Police) und die Rechnungen zu erstellen. Tritt ein
Schaden ein, benétigen wir hre Angaben, um zu priifen, ob ein Versiche-
rungsfall vorliegt und wie hoch der Schaden ist.

Es ist nicht moglich, einen Versicherungsvertrag abzuschlieBen und
zu bearbeiten, ohne Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten, um versi-
cherungsspezifische Statistiken zu erstellen - beispielsweise um neue Ta-
rife zu entwickeln oder unsere aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu erfiillen.
Wir nutzen die Daten aller Vertrage, die Sie bei einer Gesellschaft von AXA
abgeschlossen haben, um die gesamte Kundenbeziehung zu betrachten.
So kdnnen wir Sie zum Beispiel beraten, wenn es um eine Anpassung
oder Erganzung eines Vertrages, um freiwillige Entscheidungen (Kulanz)
oder um umfassende Auskiinfte geht. Verarbeiten wir Daten fiir vorver-
tragliche und vertragliche Zwecke sowie bei Schaden, ist die Rechts-
grundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Geht es um besondere Kategorien
personenbezogener Daten, die besonders schiitzenswert sind - zum Bei-
spiel um Ihre Gesundheitsdaten, wenn Sie eine Krankenversicherung bei
uns abschlielRen, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. ai.V.m.
Art. 7 DSGVO ein.

IVD-AXA Krankenversicherung AG - bKV (01/2024)

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, geschieht das auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit.  DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

Wir verarbeiten Ihre Daten auch, um die berechtigten Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Dies kann insbe-
sondere in folgenden Fallen erforderlich sein:

= umdieIT-Sicherheit und den IT-Betrieb einschlieflich Softwaretests
(sofern nicht bereits fiir die Durchfiihrung des Vertrages erforderlich)
zu gewabhrleisten und um Datenmissbrauch zu bekdmpfen.

= um unsere Versicherungsprodukte und Produkte der Unternehmen
der AXA-Gruppe sowie deren Kooperationspartner zu bewerben und
um Markt- und Meinungsumfragen durchzufiihren.

= um Straftaten aufzuklaren bzw. zu verhindern.

= auRerdem nutzen wir Datenanalysen, um erkennen zu kénnen, ob
ein Versicherungsmissbrauch und mogliche Regressanspriiche vorlie-
gen und darauf hinzuweisen.

= um das Risiko innerhalb des Unternehmens sowie des AXA-Konzerns
insgesamt zu steuern,

= um die Geschéfte zu steuern und um Prozesse, Dienstleistungen und
Produkte weiterzuentwickeln.

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um ge-
setzliche Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu zahlen

- aufsichtsrechtliche Vorgaben der Bafin und anderer Beh6rden

- handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten,

- unsere Beratungspflicht,

- unsere internen Kontrollsysteme zur Wirtschafts- und Steuerpriifung
durch unabhéangige Berater,

- die Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und

- Anfragen von Behdrden oder anderen &ffentlichen Stellen zu beant-
worten wie z.B. Gerichte.

Als Grundlage dienen in diesen Féllen die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Verarbeiten wir in diesem Zusam-
menhang besondere Kategorien von Daten im Sinne von Art. 9 Abs. 1
DSGVO, gilt Ihre erteilte Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO und
im Ubrigen Art. 9 Abs. 2 lit. g oder f DSGVO.

Ist es fiir den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zuldssig, pseu-
donymisieren und/oder anonymisieren wir lhre personenbezogenen Da-
ten. Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbe-
sondere statt, wenn wir

= Statistiken und Prozesse der Geschéftssteuerung auswerten,

= die softwaregestiitzte Verarbeitung von Daten priifen und optimieren
und dabei technische Fehler beheben,

= personenbezogene Daten l6schen, um unsere datenschutzrechtli-
chen Pflichten zu erfiillen,

=  Hard- und/oder Softwaretests durchfiihren sowie fachlichen Tests
abnehmen und

= unseren Dienstleistern, Verbanden und Forschungszentren Daten zur
Verfligung stellen.
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Abhéngig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage fiir
die Pseudonymisierung bzw. Anonymisierung regelmaRig unser berech-
tigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die Umsetzung einer gesetzli-
chen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder die Erfiillung des Ver-
trages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Andert sich der Zweck der Nutzung,
stellen wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem urspriinglichen
Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zulassig ist (Art. 6 Abs. 4
DSGVO i.V.m. der urspriinglichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbeson-
dere, wenn wir lhre Gesundheitsdaten anonymisieren. Fiir die Pseudony-
misierung und/oder Anonymisierung besonderer Kategorien personenbe-
zogener Daten dient lhre erteilte Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO, und im Ubrigen Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO.

Beabsichtigen wir lhre personenbezogenen Daten zu einem Zweck zu ver-
arbeiten, der hier nicht aufgefiihrt ist, informieren wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen vorher darliber. Sie finden entsprechende
Informationen auf unserer Webseite www.axa.de/Datenschutz.

An welche Kategorien von Empfangern leiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten weiter?

Agenturen und Vermittler:

Betreut Sie eine Agentur, werden lhre bei Abschluss des Vertrages erho-
benen Daten (Antrags-, Vertrags- und Schadendaten) dort verarbeitet. Wir
libermitteln diese Daten auch an die Agentur, soweit diese Informationen
notwendig sind, um Sie in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten optimal zu betreuen.

Datenverarbeitung innerhalb der AXA-Gruppe:

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe gibt es spezialisierte Unterneh-
men oder Bereiche, die bestimmte Daten aller Unternehmen der Gruppe
zentral verarbeiten. lhre Daten kdnnen beispielsweise zur Verwaltung von
Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungs-/Schadenbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsa-
men Postbearbeitung zentral verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Daten-
verarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfiillen, setzen
wir zum Teil externe Auftrag-nehmer und Dienstleister ein. Eine Ubersicht
dieser Unternehmen, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbe-
ziehungen bestehen, finden Sie im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere

Empfénger z.B. Behorden ibermitteln, um unseren gesetzlichen Mittei-
lungspflichten nachzukommen. Das sind beispielweise Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden. Sind Sie in
einem Versicherungsvertrag nicht selbst Versicherungsnehmende, son-
dern mitversicherte Person, ist es in bestimmten Einzelfallen erforderlich,
Ihre personenbezogenen Daten an Versicherungsnehmende zu libermit-
teln. Rechtsgrundlage fiir diese Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten an Versicherungsnehmende bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO
verbunden mit der gesetzlichen Vorgabe z.B. § 192 Abs. 8 S. 1 WG.

IVD-AXA Krankenversicherung AG - bKV (01/2024)

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald wir sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr benétigen. Es kann vorkommen, dass wir
personenbezogene Daten fiir den Zeitraum aufbewahren, innerhalb des-
sen Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen. Diese gesetzliche Verjahrungsfrist betragt zwischen 3 und 30 Jahren.
Aullerdem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Die entsprechenden Nachweis- und Auf-be-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfris-
ten betragen bis zu 10 Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter den oben genannten Kontaktdaten Auskunft iber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus konnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann auRerdem das Recht zustehen,
dass lhre Daten nur eingeschrankt verarbeitet und lhnen in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format ausgehandigt wer-
den.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, zu widersprechen, dass wir Ihre personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung nutzen. Verarbeiten wir
lhre Daten, um berechtigte Interessen zu wahren, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situa-

tion Griinde ergeben, die dagegensprechen.

Mdchten Sie sich iiber den Umgang mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde
ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrake2 - 4

40213 Diisseldorf

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?
Datenaustausch mit lhrem Arbeitgeber

SchlieBt Ihr Arbeitgeber fiir Sie als Mitarbeiter:in eine Gruppenversiche-
rung ab, meldet er Sie bei uns als versicherte Person an. Dafiir teilt er uns
personliche Daten wie z.B. Ihren Namen, Ihre Adresse, lhr Geburtsdatum
und lhr Geschlecht mit.

Wie iibermitteln wir Daten ins auereuropdische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, geschieht das nur, wenn
die EU-Kommission dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau
bestédtigt hat oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Stan-
dardvertragsklauseln) bestehen. Detaillierte Informationen dazu sowie
liber das Datenschutzniveau unserer Dienstleister fordern Sie bitte tiber
die oben genannten Kontaktinformationen an.

Seite 2von 2



http://www.axa.de/Datenschutz
http://www.axa.de/datenschutz

M

Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand 11.08.2022

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

- AXA Customer Care GmbH

- AXA easy Versicherung AG

- AXA Direktberatung GmbH

- AXA Konzern AG

- AXA Krankenversicherung AG
- AXA Lebensversicherung AG

- AXA Versicherung AG

Vermittlungs-AG

- AXA Services & Direct Solutions GmbH
- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und

- Deutsche Arzteversicherung AG
-E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG

- Helmsauer & Preuss GmbH

- Pro bAV Pensionskasse AG
- ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung)

Auftraggebende Dienstleister
Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften ARA GmbH

AXA Assistance Deutschland GmbH

AXA Customer Care GmbH

AXA Group Operations Germany GmbH

AXA Group Operations SAS
AXA Konzern AG

AXA Logistik & Service GmbH

AXA Services & Direct Solutions GmbH
GDV Dienstleistungs GmbH

GIE AXA

unternehmen online GmbH & Co.KG
IMB Consult GmbH

MD Medicus Holding GmbH

AXA Krankenversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung)
ROLAND Assistance GmbH, Medical
Contact AG, Sanvartis GmbH
ViaMed GmbH

Actineo GmbH

April Deutschland AG

Fondsdepot Bank GmbH

Vorsorge Lebensversicherung AG

AXA Lebensversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung)

SP Consult AG

Actineo GmbH

April Deutschland AG

AXA Assistance Deutschland GmbH

AXA Versicherung AG

(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung) /
AXA easy Versicherung AG

Inter Partner Assistance S.A.
ROLAND Assistance GmbH
Versicherungsforen medi-part GmbH

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung
Rechenzentrumsbetreiber

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung,
Vermittlerbetreuung

Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/ Vorgangsbearbeitung
Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern

Hosting, Datenselektionen

Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)
Medizinische Gutachten

Telefonischer Kundendienst Ausland, Leistungsbearbeitung der
Auslandsreisekrankenversicherungen

Diseasemanagement

Leistungsprifung

Anforderung medizinische Auskiinfte

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Depotverwaltung fiir Fondspolicen

Antrags-/Leistungsbearbeitung (Zahlungssystem ERGO und Miinchner
Riick)

Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung
Anforderung medizinische Auskinfte, Regressprifung

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir
Kreditkarteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungs-bearbeitung fur
Mietwagen-KFZ-versicherungen, Handwerker- und Dienstleisternetz,
Anlage Neuschaden

Schutzbriefleistungen

Schutzbriefleistungen

Leistungsbearbeitung

- Kélner Spezial Beratungs-GmbH fir betriebliche Altersversorgung

- winExpertisa Gesellschaft zur Forderung beruflicher Vorsorge

Gesundheits-

daten

nein
nein

nein
nein
ja*

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt

durch viele verschiedene Dienstleister
Auftraggebende Dienstleisterkategorie
Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler

Aktenlager

Assisteure

Ermittler
Entsorgungsunternehmen
Gutachter/ med. Experten/Berater
Inkassounternehmen/Auskunfteien
IT-Dienstleister

Lettershops/ Druckereien
Marketingagenturen/ -provider
Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwaltskanzleien

Rehabilitationsdienst

Reparatur- und Sanierungsbetriebe,
Schadendienstleister, Autovermieter
Routenplaner

Ruckversicherer
Service-Gesellschaften

Telefonischer Kundendienst

Vermittler
AXA Krankenversicherung AG Heil-/ Hilfsmittellieferant

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Adressprufung

Lagerung von Akten

Assistanceleistungen

Betrugsabwehr

Abfallbeseitigung

Antrags-/ Leistungs-/ Regressprifung/Beratung
Forderungsbearbeitung, Existenznachweis
Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendungen/Onlineservices
Postsendungen/ Newsletter (E-Mail)

Marketingaktionen

Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse

Forderungseinzug, Rechtsstreitigkeiten, Ermittlungsaktenbeschaffung,
sonstige Rechtsdienstleistungen

Rehabilitationsmanagement

Behebung von Sachschaden und begleitende Dienstleistungen
Schadenbearbeitung/ Terminplanung

Monitoring

Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschéft (techn.
Versicherungen)

Temporarer Kundendienst in bes. Geschéftsprozessen,
Kundenbetreuung

Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung
Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.
Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer Beauftragung entgegen,

kénnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

Gesundheits-

daten
nein
ja
zum Teil*
ja
ja
zum Teil*
nein
ja
ja
nein

zum Teil*
ja

1ggf. mit separater Einwilligung
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