2.2y MafRstdbe / neu definiert

AXA Beratungstechnologie

Downloadversion

Installationsanleitung
Nutzen Sie die Vielfalt der AXA Software

Wie spielen Sie das Update ein?

Bitte schlielen Sie vor dem Einspielen der
“‘AXA Beratungstechnologie® alle
Anwendungen.

Starten sie den Download der
Beratungstechnologie durch einen Kilick
auf den in der E-Mail beigefligten Link oder
figen Sie folgenden Link in die Adresszeile
Ihres Browsers ein:

http://download.axa.de/download/axa/A
XA-BT-Download.exe

Dateidownload - Sicherheitswarnung E|

Mochten Sie diese D atei hern oder fuhren?

P

Mame: AxA-ET-Download, exe
Typ: Anwendung, 2,07 ME

Yon: download.axa.de

Augfiibren ] [ Speichern ] | Abbrechen |

. Drateien aus dem Internet konnen niitzlich sein, aber dieser D ateityp
| @8 kann eventuell auf dem Computer Schaden arrichten. Fubren Sie
"% diese Software nicht aus und speichemn Sie sie nicht, falls Sie der

Buelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Sie konnen jetzt die Download-EXE
entweder auf |hrer Festplatte speichern
oder direkt ausfihren.

4

(
Es ist moglich, dass |hr Browser an dieser
Stelle eine Sicherheitswarnung ausgibt.

Ausfiihren

Internet Explorer, - Sicherheitswarnung fgl

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Michten Sie diese
Software ausfiihren?

Mame: AXA-BT-Download, exe

Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Busfihren ] |§Michtausfuhren§|

Diese Datei verfiigt tber keine glltige digitale Signatur, die den Herausgeber
wetifiziert. Sie sollken nur Software ausfibren, die won Herausgebern stammt,
denen Sie vertrauen. Wwielche Software kann susgefibre werden?

Sie koénnen diese Meldung ignorieren und
den Prozess fortsetzen.

4

‘/'\ 4

Ausfiihren

* XX = aktuelle Version

Die neue Software fur den
Vertriebspartner /

umfassend und standig
aktuell

4 AXA-BT-Installation > Download

Miachten Sie die Installation der AXA-Beratungstechnologie
herunterladen und anschlielend installieren 7

CHE

O nein nur herunterladen

Der Gesamt-Download ist 544 MB grofB.

Downloadzeit ~ DSL16000 8min, DSLE000 15min, DSL2000 45min
0 von 48 Dateien, d.h.

0 MB vaon 544 MB wurden heruntergeladen,

Faortschritt:

Beratungstechnologie

Sie haben an dieser Stelle folgende
Mdoglichkeiten:
nein nur herunterladen
Die Dateien werden dann in das Download-
Verzeichnis des Users abgelegt
(%User%\Downloads\AXA-BT-Install-20XX-
XX)*. Sie konnen dieses Verzeichnis auf
jeden beliebigen Rechner kopieren und mit
der Setup.exe die Installation starten.
Ja (herunterladen und installieren)
Die Dateien werden herunter geladen und
im  Anschluss direkt die Installation
gestartet.

A

avy

{ Starten

Sie konnen den Fortschritt des Downloads
verfolgen und  wenn notig auch
unterbrechen.

e AKA-BT-Installation, (2 > Download

Machten Sie die Installation der AXA-Beratungstechnologie
herunterladen und anschliefend installieren 7

[ORE]

O nein nur herunterladen

Der Gesamt-Download ist 544 MB grof.

Downloadzeit ~ DSL16000 8min, DSLEO00 15min, DSL2000 45min
9 von 48 Dateien, d.h.

41 MB von 544 MB wurden heruntergeladen.

Die Datei axa-ht7.cab wird heruntergeladen ...

Fortschritt:
[llll ]

’ Pause ]’ Abbrechen I

Sollten Sie den Download abbrechen oder
die  Online-Verbindung wahrend des
Downloads getrennt werden, setzt das
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Programm beim erneuten Aufruf an
demselben Punkt wieder auf.

Nach Abschluss des Downloads erscheint
folgendes Fenster:

\_?/ Soll die &xA-BT-Installation jetzt gestartet werden ?

t Ja | [ Mein

Bitte bestatigen Sie das Fenster mit
4

PavYy

( Ja

Das folgende Hinweisfenster zeigt Ihnen
das Download-Verzeichnis des Users an
(%User%\Downloads\AXA-BT-Install-

20XX-XX)* in dem die Dateien abgelegt
wurden. Sie kénnen dieses Verzeichnis auf
jeden beliebigen Rechner kopieren und mit
der Setup.exe die Installation starten.

p/
€ ok
Im Anschluss startet der
Installationsassistent

i AXA Beratungstechnologie Setup

Willkommen beim
Installationsassistenten fiir AXA
Beratungstechnologie

Beenden Sie zunachst alle Windows-Pragramme, bevor Sie
diezes Installationsprograrmmm ausflibren,

Klicken Sie auf ‘tbbrechen’, um das Installationsprogiamm zu
verlaszen, und beenden Sie dann alle anderen laufenden
Anwendungen. Klicken Sie aut "Weiter', um die Installation
fortzusetzen.

‘WARNUNG: Diese Anwendung ist durch Urthebenecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Yertrieb

dieser Anwendung wird gerichtlich verfolgt und kann zu
erheblichen Straten flihren und Schadenersatzforderungen zur

Folge haben.
WMafistane / neu dofinlert

Bitte bestatigen Sie das Fenster mit
S

( Weiter.

Moéchten Sie mit der Installation sofort
beginnen, dann bestitigen Sie im
folgenden Dialog mit

A

Pavy

( Update.

* XX = aktuelle Version

& AXA Beratungstechnologie Setup

Update
Akbualisierung der 244 Beratungstechnologie

Mafistibe / neu definiert M

Update der Beratungstechnalogie XX/20%%

Anzeige BT -Information

4544 Konzem AG / 1SDM-D25

] Update » | [ Abbrechen

Sie haben aber auch die Mdglichkeit, vor
der Installation das Anschreiben
“Beratungs-technologie* aufzurufen oder
auszudrucken. Hierfiir benétigen Sie eine
Online-Verbindung. Klicken Sie mit der
Maus den Button “Anzeige BT-Information®
an. Wahlen Sie anschlieBend das “DVD
Begleitanschreiben XX.20XX** aus. Sie
kdbnnen sich  nun die Update -
Informationen am Bildschirm durchlesen
oder Uber die Menlpunkte “Datei® /
“Drucken ausdrucken. Das Dokument
kénnen Sie wieder schliel3en, indem Sie die
Menlpunkte “Datei* / “Beenden® wahlen.
Um mit der Installation zu beginnen,
bestatigen Sie den Button

( Update.
Es folgt das Fenster “System zum

Installieren  der Anwendung bereit".
Bestatigen Sie dieses mit|

( Weiter.

Die Installation wird gestartet. Es erscheint
ein Fenster mit dem Ihnen bekannten
Verarbeitungsbalken. Nach Abschluss der
Installation der AXA Beratungstechnologie
erscheint folgendes Fenster:

iF AXA Beratungstechnologie Setup

AXA eratungstechnologie
wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf 'Fertigstellen’, um diese Installation zu beenden.

Mach Online-Lpdates suchen

Die Releaze-/nformationen anzeigen

M MaBstine / nou definiert

| Fertig stellen
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Bitte beachten Sie, dass zur Suche und
zur Installation eines oder mehrerer
Hotfixe eine Online - Verbindung
bestehen muss. Dies gilt auch fiir die
Anzeige des AXA Beratungstechnologie
Anschreibens.

Bestatigen Sie das Fenster mit
4

( Fertig stellen.

Im Anschluss offnet sich eine Internet-
Seite zum Aufruf des aktuellen BT-
Anschreibens In dem PDF- Dokument
‘DVD  Begleitanschreiben  XX.20XX**
kdnnen Sie sich Uber alle wichtigen Inhalte

des BT-Updates informieren.

Nach dem SchlieRen des Internetexplorers
erscheint folgendes Fenster, sofern Hotfixe
zur Installation bereit stehen.

s AXA-BT Update =3

Méchten Sie jetzt die Online-Updates der
Axp-Beratungstechnologie installieren ?

® 1a
) Nein

In wieviel Tagen soll erneut nach
Updates gesucht werden 7

QK ‘

1 s I UV o (Y
! +
<

(Sollten keine Hotfixes bereit stehen,
erscheint dieser Dialog nicht)

Bitte bestatigen Sie das Fenster mit
.’

OK
(Falls Sie die Hotfixes zu einem spateren
Zeitpunkt installieren mochten, klicken Sie
den Radio-Button “Nein® an und stellen Sie

ein, nach wie vielen Tagen erneut nach
Hotfixes gesucht werden soll.)

p,

Es erscheint ein Fenster, in dem die noch
zu installierenden Hotfixes aufgelistet sind.
Um diese zu installieren bestatigen Sie mit

y o /
{ Weiter.
Den Installationsfortschritt erkennen Sie an
dem lhnen bekannten

Verarbeitungsbalken.
Zum Abschluss der Installation folgt das
Fenster

* XX = aktuelle Version

! ': Die AxA-Beratungstechnologie wurde erfolgreich aktualisiert !
-

Bestatigen Sie dieses mit

p’ 0/

¢ OK

Nach Abschluss der Installation der AXA
Beratungstechnologie, kdnnen Sie

jederzeit, sofern eine Online-Verbindung
besteht, Uber die MenlUpunkte “Service® —
“Nach Online-Updates suchen“ neue
Hotfixe (falls vorhanden) wie eben
beschrieben, downloaden und installieren.

Update: Was ist bei Netzwerken zu
beachten?

Hinweis: Es werden ausschlieBlich reine
Windows — Netzwerke ab Windows XP
aufwarts unterstiitzt.

Die Installation erkennt, wenn bereits eine
Netzinstallation mit zentraler
Datenspeicherung auf dem  Server
durchgefiihrt  wurde. Der “Server -
Administrator” wird aufgefordert den lokalen
Datenbankdienst zu stoppen.

Hierzu ist auf dem Server die Datei
<Lokales Serverlaufwerk: (z.B. D:)\axa-
bt\colserv\db-derby\stop.bat als
Administrator zu starten. Damit wird der
Datenbankdienst gestoppt. Anschliel3end
kann die Installation fortgefiihrt werden.
Nach Abschluss der Installation muss der
lokale Datenbankdienst auf dem Server
wieder gestartet werden. Hierzu ist auf dem
Server die Datei <Lokales Serverlaufwerk:
(z.B. D:)\axa-bt\colserv\db-
derby\start.bat als Administrator zu
starten. Damit wird der Datenbankdienst
wieder gestartet.

Was ist bei einer Neuinstallation zu
beachten?

Der Aufruf der Installationsroutine erfolgt
ebenfalls Uber den Downloadlink (siehe
“Wie spielen Sie das Update ein?“) oder,
wenn Sie die Installationsdateien bereits
heruntergeladen haben, aus dem
Downloadverzeichnis Uber die Datei
setup.exe. AnschlieBend erfolgt das
Fenster “Willkommen beim Installations-
assistenten fur AXA Beratungstechnologie®.
Bestatigen Sie das Fenster bitte mit
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A

Ao

{ Weiter.

In der darauf folgenden Maske muissen Sie
lhre bekannte Vertriebswegkennung
eingeben. Sollten Sie diese vergessen
haben, so wenden Sie sich bitte an unsere
TVF - Serviceline. Die Telefonnummer
lautet: (0221) 148 59100

5 AXA Beratungstechnologie Setup

Mandantenkennung

Bitte geben Sie lhre M andantenkennung Fuir die x4 Beratungstechnalogie ein,
Mafstébe / neu definiert fg:3

Falls Sie Ihre Mandantenkennung nicht kennen, dann Ubemehmen Sie sie bitte
wom beiliegenden Anschieiben
Ggf. hillt Ihnen auch die Haotline weiter

Wertiebswegkennung: l:l —

A8 Konzem AG 7/ 1SDM-D25

Bitte bestatigen Sie anschlieRend mit
4

Ao

{ Weiter.

Es folgt das Fenster “Nutzungsvertrag®.

5 AXA Beratungstechnologie Sefup

Mutzungsvertrag

U lmt_fahran 2u kidnnen, miissen Sie die unten angezeigte Lizenzversinbarung

akzeplieren MaRstabe / neu definiert [g'§
Nutaumgsvertrag he/
Zwischen

AXA Bervice AG, 51171 Kiln
im folgenden "AXA” genannt

und
NUTZER. der Programme der PC-Beratungstechnologie
im folgenden "NUTZER” genannt

L. Gegensiand des Verirages
Gegenstand des Vertrages ist ein nicht ausschliefliches und nicht ibertraghares Recht zur ~

(%) Ich akzeptiere den Mutzungsverrag,
() Ich akzeptiere den Mutzungsverrag nicht
A8 Service AG £ ISDM-D..

[Zurucksetzen] [ < Zuriick “ W giter > l [Abhlechsn]

Bitte klicken Sie mit der Maus den Radio —
Button neben “lch akzeptiere den
Nutzungs-vertrag“ an. Sie kdnnen den
Nutzungsvertrag

zur  Beratungstechnologie ausdrucken.
Klicken Sie dazu den Button “Drucken” an.
Durch

Bestatigung des Buttons

A

Ao

{ Weiter

wird der “Nutzungsvertrag AXA Beratungs-
technologie® zwischen Ihnen und der AXA
Konzern AG wirksam.

Es erscheint das Fenster “Zielordner®.
Dieses bitte mit

* XX = aktuelle Version

4

vy

( Weiter
bestatigen.
Es folgt das Fenster “System zum

Installieren  der  Anwendung  bereit".
Bestatigen Sie dieses mit

( Weiter.

Die Installation wird gestartet. Es erscheint
Fenster mit dem Ihnen bekannten
Verarbeitungsbalken.

Nach Abschluss der Installation AXA
Beratungstechnologie erscheint folgendes
Fenster:

iF AXA Beratungstechnologie Setup

" AXA Beratungstechnologie
. wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf 'Fertigstellen’, um diese Installation zu beenden.

Mach Online-Lpdates suchen

Die Releaze-/nformationen anzeigen

MaBstine / nou definiert

| Fertig stellen

Bitte beachten Sie, dass zur Suche und
zur Installation eines oder mehrerer
Hotfixe eine Online - Verbindung
bestehen muss. Dies gilt auch fir die
Anzeige des AXA Beratungstechnologie
Anschreibens.

Bestatigen Sie das Fenster mit
S

vy

Fertig stellen.

Im Anschluss 6ffnet sich eine Internet-Seite
zum Aufruf des aktuellen BT-Anschreibens.
In dem PDF- Dokument “‘DVD
Begleitanschreiben XX.20XX** kdnnen Sie
sich Uber alle wichtigen Inhalte des BT-
Updates informieren.

Nach dem Schliel’en des Internetexplorers
erscheint folgendes Fenster, sofern Hotfixe
zur Installation bereit stehen.
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4= AXA-BT Update

Machten Sie jetzt die COnline-Updates der
AxA-Beratungstechnologie installieren 7

®a
O Mein

In wigwviel Tagen saoll erneut nach |14
Updates gesucht werden ?

Ok ‘

(Sollten keine Hotfixes vorhanden sein,
erscheint dieser Dialog nicht)

Bitte/bestétigen Sie das Fenster mit

Ao

( OK.

(Falls Sie die Hotfixe zu einem spéateren
Zeitpunkt installieren mdchten, klicken Sie
den Radio-Button “Nein“ an und stellen Sie
ein, nach wie vielen Tagen erneut nach
Hotfixe gesucht werden soll.)

Es erscheint ein Fenster, in dem die noch
zu installierenden Hotfixe aufgelistet sind.
Um diese zu installieren bestatigen Sie mit

. 4 /
{ Weiter.
Den Installationsfortschritt erkennen Sie an
dem lhnen bekannten

Verarbeitungsbalken.
Zum Abschluss der Installation folgt das
Fenster

! E Die AxA-Beratungstechnologie wurde erfolgreich aktualisiert !
LJ

Nach Aufruf des Menlpunktes “Nach
Online-Updates suchen® erscheint das
Fenster

4a AXA-BT Update

Mochten Sie jetzt die Online-Updates der
A¥a-Beratungstechnologie installieren 7

® 13
O Mein

In wiewviel Tagen soll erneut nachy (14
Updates gesucht werden 7

oK I

Gehen Sie jetzt bitte, wie bereits auf Seite 2
beschrieben vor.

Neuinstallation: Was ist bei Netzwerken
zu beachten?

Bestatigen Sie dieses mit
. 4 /
{ OK

Im Anschluss wird die AXA
Beratungstechnologie automatisch
geoffnet.

Es besteht keine Online-Verbindung:
Was ist zu beachten?

Nach Abschluss der Installation der AXA
Beratungstechnologie kdnnen Sie
jederzeit, sofern eine Online-Verbindung
besteht, tiber die Meniipunkte “Service* —
“Nach Online-Updates suchen“ neue
Hotfixe, (falls vorhanden) downloaden und
installieren.

* XX = aktuelle Version

Hinweis: Es werden ausschlieBlich reine
Windows — Netzwerke ab Windows XP
aufwarts unterstiitzt.

Die Beratungstechnologie muss bei Netz-
werken von einem Client auf ein Netzwerk-
Laufwerk installiert werden (z.B. Y:).

Es erscheint die Abfrage "Wo soll die
Angebotsdatenbank gespeichert werden?"

i AXA Beratungstechnologie Sebup _ il B [l |

|
Speicherort der Angebotsdatenbank
o soll die Angebotsdatenbank von der A% Beratngstechnologie AVA
gespeichert werden? | .
L |

Bitte wahlen Sie hier, ob die Angebotsdatenbark okal auf der Workstation
oder zentral auf einem Metzlaufwerk gespeichert werden soll.

£~ Lokale Datenspeicherung auf der Workstation

¢ Zentrale Datenspeicherung aUF dem Server:

AZA Service AG | [SOM-D25

« Zuriick, I Weiter > I Abbrechenl

Bitte wahlen Sie den Speicherort aus und
bestatigen Sie mit

4

avy

( Weiter.

Die Auswahl "Zentrale Datenspeicherung
auf dem Server" erfordert die Berechtigung
des Server-Administrators, einen lokalen
Dienst auf dem Server zu starten.

Weitere Informationen sind in dem dann
folgenden Hinweisfenster zu entnehmen.

Seite 5



& AXA Beratungstechnologie Setup i =10 x|

I
Wichtige Hinweise fiir Server-Administratoren
Datenbank-Dignst starken baw, stoppen. AVA
V'
|

Zur gemeinsanen Benutzung det Angebotsdatenbank auf dem Server mufi lokal auf
dem Server ein Datenbank-Serverdienst von einem Administrator gestartet werder,
Der Serverdienst wird durch Aufruf Folgender Datei gestartet:

Lokales Serverlanfuerk:i. ata-btiderby-dblstart bat
Der Aufruf dieses Server-Dienstes kann z,B. Gber den Autostart-Ordner des Servers
erfalgen.

Eei einem Programm-Update bitte den Datenbanl-Serverdienst zunéchst stoppen:
Der Serverdienst wird durch Aufruf folaender Datei gestoppt:

Laokales Serverlaufwerkih. \axa-btiderby-dblstop.bat

Mach Abschiu des Updates den Datenbark-Serverdienst wisdsr starten;

Axd Service AG | ISDM-D25

= Zuriick,  |Cieiver = Abbrechen

Bestatigen Sie dieses mit
/

Ao

{ Weiter.

Nach Abschluss der Installation muss eine
Datei auf dem Server als Administrator
gestartet werden. Diese ist <Lokales
Serverlaufwerk:> (z.B. D:)\axa-
bt\colserv\db-derby\start.bat

.Von jedem Client, von dem die Beratungs-
software genutzt werden soll, muss auf
dem Netzwerklaufwerk die Datei Y:\axa-bt\
colserv\axa-bt.exe gestartet werden.
Aufruf der AXA Beratungstechnologie
(BT)

Nach Abschluss der Installation und Aufruf
der AXA Beratungstechnologie, kdnnen Sie
das Anschreiben “AXA
Beratungstechnologie* Uber die
Menlpunkte “Hilfe* — “BT — Anschreiben®
aufrufen. Sofern Sie eine  Online-
Verbindung hergestellt haben, 6ffnet sich
eine Internet-Seite zum Aufruf des aktuellen
BT-Anschreibens. In dem PDF- Dokument
“DVD Begleitanschreiben XX.20XX"*
kénnen Sie sich Uber alle wichtigen Inhalt
des BT-Updates informieren.

TVF-Serviceline
Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Sie kdénnen die AXA Beratungstechnologie
Uber folgendes Desktop-Icon 6ffnen.

Durch das Ausflihren eines Doppelklicks
mit der linken Maustaste 6ffnen Sie die
Beratungstechnologie und es erscheint die
Produktauswahl. (siehe Abbildung)

4 it Beltragaructzabing (15R
versicharmng (Riibotarit)

tner /
umfassend und standig
aktuell

Hier missen Sie den Mauszeiger Uber die
entsprechenden Menlpunkte flhren, um
Ihr gewinschtes Produkt auszuwahlen.
Den letzten Mentipunkt (z.B. Privat) klicken
Sie bitte mit der linken Maustaste mit
einem Doppelklick an, um das Produkt zu
offnen.

Aufruf der AXA BT-Anschreiben

* XX = aktuelle Version

Falls Sie vor, wahrend oder nach der
Installation auf ein Problem stof3en, rufen
Sie uns einfach an, oder senden Sie uns
eine Mail oder ein Fax.

AXA Konzern AG

Abteilung: TVF, TVF-Serviceline
Colonia Allee 10-20

51067 Kdoln

Telefon: (0221) 148 59100
Telefax: (0221) 148-22407
E-Mail: Makler.Hotline@axa.de
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