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AXA Beratungstechnologie 

Downloadversion 
Installationsanleitung 
Nutzen Sie die Vielfalt der AXA Software 

 
 
 

Wie spielen Sie das Update ein?  
 

Bitte schließen Sie vor dem Einspielen der 
“AXA Beratungstechnologie“ alle 
Anwendungen.  
 
Starten sie den Download der 
Beratungstechnologie durch einen Klick 
auf den in der E-Mail beigefügten Link oder 
fügen Sie folgenden Link in die Adresszeile 
Ihres Browsers ein: 
 
http://download.axa.de/download/axa/A
XA-BT-Download.exe 
 
 

 
 

Sie können jetzt die Download-EXE 
entweder auf Ihrer Festplatte speichern 
oder direkt ausführen. 
 

 Ausführen 
 

Es ist möglich, dass Ihr Browser an dieser 
Stelle eine Sicherheitswarnung ausgibt. 
  

 
 

Sie können diese Meldung ignorieren und 
den Prozess fortsetzen.   
 

Ausführen 
 

 
 

Sie haben an dieser Stelle folgende 
Möglichkeiten: 
nein nur herunterladen 
Die Dateien werden dann in das Download-
Verzeichnis des Users abgelegt 
(%User%\Downloads\AXA-BT-Install-20XX-
XX)*. Sie können dieses Verzeichnis auf 
jeden beliebigen Rechner kopieren und mit 
der Setup.exe die Installation starten. 
Ja (herunterladen und installieren) 
Die Dateien werden herunter geladen und 
im Anschluss direkt die Installation 
gestartet. 
 

Starten 
 

Sie können den Fortschritt des Downloads 
verfolgen und wenn nötig auch 
unterbrechen. 

 

 
 

Sollten Sie den Download abbrechen oder 
die Online-Verbindung während des 
Downloads getrennt werden, setzt das 
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Programm beim erneuten Aufruf an 
demselben Punkt wieder auf. 
Nach Abschluss des Downloads erscheint 
folgendes Fenster: 
 

 
 

Bitte bestätigen Sie das Fenster mit 
 

 Ja 
  

Das folgende Hinweisfenster zeigt Ihnen 
das Download-Verzeichnis des Users an 
(%User%\Downloads\AXA-BT-Install-
20XX-XX)* in dem die Dateien abgelegt 
wurden. Sie können dieses Verzeichnis auf 
jeden beliebigen Rechner kopieren und mit 
der Setup.exe die Installation starten. 
 

 
 

Ok 
 
Im Anschluss startet der 
Installationsassistent 
 

 
 

 Bitte bestätigen Sie das Fenster mit 
 

 Weiter. 
 

Möchten Sie mit der Installation sofort 
beginnen, dann bestätigen Sie im 
folgenden Dialog mit  
 

 Update. 
 

 

 
Sie haben aber auch die Möglichkeit, vor 
der Installation das Anschreiben 
“Beratungs-technologie“ aufzurufen oder 
auszudrucken. Hierfür benötigen Sie eine 
Online-Verbindung.  Klicken Sie mit der 
Maus den Button “Anzeige BT-Information“ 
an. Wählen Sie anschließend das “DVD 
Begleitanschreiben XX.20XX“* aus. Sie 
können sich nun die Update – 
Informationen am Bildschirm durchlesen 
oder über die Menüpunkte “Datei“ / 
“Drucken“ ausdrucken. Das Dokument 
können Sie wieder schließen, indem Sie die 
Menüpunkte “Datei“ / “Beenden“ wählen. 
Um mit der Installation zu beginnen, 
bestätigen Sie den Button  

 

 Update. 
 
  

 Es folgt das Fenster “System zum 
Installieren der Anwendung bereit“. 
Bestätigen Sie dieses mit  

 

 Weiter. 
 

Die Installation wird gestartet. Es erscheint 
ein Fenster mit dem Ihnen bekannten 
Verarbeitungsbalken. Nach Abschluss der 
Installation der AXA Beratungstechnologie 
erscheint folgendes Fenster: 
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Bitte beachten Sie, dass zur Suche und 
zur Installation eines oder mehrerer 
Hotfixe eine Online – Verbindung 
bestehen muss. Dies gilt auch für die 
Anzeige des AXA Beratungstechnologie 
Anschreibens. 
 
Bestätigen Sie das Fenster mit 

 

 Fertig stellen. 
 

Im Anschluss öffnet sich eine Internet-
Seite zum Aufruf des aktuellen BT-
Anschreibens In dem PDF- Dokument 
“DVD Begleitanschreiben XX.20XX“* 
können Sie sich über alle wichtigen Inhalte 
des BT-Updates informieren. 
 
Nach dem Schließen des Internetexplorers 
erscheint folgendes Fenster, sofern Hotfixe 
zur Installation bereit stehen.  
 

 
 
 

(Sollten keine Hotfixes bereit stehen, 
erscheint dieser Dialog nicht) 
 

Bitte bestätigen Sie das Fenster mit 
 

OK 
 

(Falls Sie die Hotfixes zu einem späteren 
Zeitpunkt installieren möchten, klicken Sie 
den Radio-Button “Nein“ an und stellen Sie 
ein, nach wie vielen Tagen erneut nach 
Hotfixes gesucht werden soll.) 
 

Es erscheint ein Fenster, in dem die noch 
zu installierenden Hotfixes aufgelistet sind. 
Um diese zu installieren bestätigen Sie mit 
 

Weiter. 
 

Den Installationsfortschritt erkennen Sie an 
dem Ihnen bekannten 
Verarbeitungsbalken. 
Zum Abschluss der Installation folgt das 
Fenster 
 

 
 

 
Bestätigen Sie dieses mit 
 

OK 
 

Nach Abschluss der Installation der AXA 
Beratungstechnologie, können Sie 
jederzeit, sofern eine Online-Verbindung 
besteht, über die Menüpunkte “Service“ – 
“Nach Online-Updates suchen“ neue 
Hotfixe (falls vorhanden) wie eben 
beschrieben, downloaden und installieren. 
 
 
 
 
 

Update: Was ist bei Netzwerken zu 
beachten? 
 

Hinweis: Es werden ausschließlich reine 
Windows – Netzwerke ab Windows XP 
aufwärts unterstützt. 
Die Installation erkennt, wenn bereits eine 
Netzinstallation mit zentraler 
Datenspeicherung auf dem Server 
durchgeführt wurde. Der “Server - 
Administrator“ wird aufgefordert den lokalen 
Datenbankdienst zu stoppen. 
Hierzu ist auf dem Server die Datei 
<Lokales Serverlaufwerk: (z.B. D:)\axa-
bt\colserv\db-derby\stop.bat als 
Administrator zu starten. Damit wird der 
Datenbankdienst gestoppt. Anschließend 
kann die Installation fortgeführt werden. 
Nach Abschluss der Installation muss der 
lokale Datenbankdienst auf dem Server 
wieder gestartet werden. Hierzu ist auf dem 
Server die Datei <Lokales Serverlaufwerk: 
(z.B. D:)\axa-bt\colserv\db-
derby\start.bat als Administrator zu 
starten. Damit wird der Datenbankdienst 
wieder gestartet. 

 
 
 
 
 

 Was ist bei einer Neuinstallation zu 
 beachten? 

 

Der Aufruf der Installationsroutine erfolgt 
ebenfalls über den Downloadlink (siehe 
“Wie spielen Sie das Update ein?“) oder, 
wenn Sie die Installationsdateien bereits 
heruntergeladen haben, aus dem 
Downloadverzeichnis über die Datei 
setup.exe. Anschließend erfolgt das 
Fenster “Willkommen beim Installations-
assistenten für AXA Beratungstechnologie“. 
Bestätigen Sie das Fenster bitte mit  
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 Weiter. 
 

In der darauf folgenden Maske müssen Sie 
Ihre bekannte Vertriebswegkennung 
eingeben. Sollten Sie diese vergessen 
haben, so wenden Sie sich bitte an unsere 
TVF - Serviceline. Die Telefonnummer 
lautet: (0221)  148 59100 
 

 
 

Bitte bestätigen Sie anschließend mit 
 

 Weiter. 
 

Es folgt das Fenster “Nutzungsvertrag“. 
 

 
 

Bitte klicken Sie mit der Maus den Radio – 
Button neben “Ich akzeptiere den 
Nutzungs-vertrag“ an. Sie können den 
Nutzungsvertrag 
zur Beratungstechnologie ausdrucken. 
Klicken Sie dazu den Button “Drucken“ an. 
Durch  
Bestätigung des Buttons  
 

 Weiter 
 

wird der “Nutzungsvertrag AXA Beratungs-
technologie“ zwischen Ihnen und der AXA 
Konzern AG wirksam.  
 

Es erscheint das Fenster “Zielordner“. 
Dieses bitte mit 
 

 Weiter 
 

bestätigen. 
  
  

 Es folgt das Fenster “System zum 
Installieren der Anwendung bereit“. 
Bestätigen Sie dieses mit  

 

 Weiter. 
 

 Die Installation wird gestartet. Es erscheint 
ein  Fenster mit dem Ihnen bekannten 
 Verarbeitungsbalken. 

 

Nach Abschluss der Installation AXA 
Beratungstechnologie erscheint folgendes 
Fenster: 
 

 
 

 

Bitte beachten Sie, dass zur Suche und 
zur Installation eines oder mehrerer 
Hotfixe eine Online – Verbindung 
bestehen muss. Dies gilt auch für die 
Anzeige des AXA Beratungstechnologie 
Anschreibens. 
 

Bestätigen Sie das Fenster mit 
 

Fertig stellen. 
 

 

Im Anschluss öffnet sich eine Internet-Seite 
zum Aufruf des aktuellen BT-Anschreibens. 
In dem PDF- Dokument “DVD 
Begleitanschreiben XX.20XX“* können Sie 
sich über alle wichtigen Inhalte des BT-
Updates informieren. 
Nach dem Schließen des Internetexplorers 
erscheint folgendes Fenster, sofern Hotfixe 
zur Installation bereit stehen.  
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(Sollten keine Hotfixes vorhanden sein, 
erscheint dieser Dialog nicht) 
 

Bitte bestätigen Sie das Fenster mit 

OK. 
 

(Falls Sie die Hotfixe zu einem späteren 
Zeitpunkt installieren möchten, klicken Sie 
den Radio-Button “Nein“ an und stellen Sie 
ein, nach wie vielen Tagen erneut nach 
Hotfixe gesucht werden soll.) 
 

Es erscheint ein Fenster, in dem die noch 
zu installierenden Hotfixe aufgelistet sind. 
Um diese zu installieren bestätigen Sie mit 
 

Weiter. 
 

Den Installationsfortschritt erkennen Sie an 
dem Ihnen bekannten 
Verarbeitungsbalken. 
Zum Abschluss der Installation folgt das 
Fenster 
 

 
 

Bestätigen Sie dieses mit 
 

OK 
 

Im Anschluss wird die AXA 
Beratungstechnologie automatisch 
geöffnet. 
 

Es besteht keine Online-Verbindung: 
Was ist zu beachten? 
 

Nach Abschluss der Installation der AXA 
Beratungstechnologie können Sie  
jederzeit, sofern eine Online-Verbindung 
besteht, über die Menüpunkte “Service“ – 
“Nach Online-Updates suchen“ neue 
Hotfixe, (falls vorhanden) downloaden und 
installieren. 

Nach Aufruf des Menüpunktes “Nach 
Online-Updates suchen“ erscheint das 
Fenster 
 

 
 
 

Gehen Sie jetzt bitte, wie bereits auf Seite 2 
beschrieben vor. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neuinstallation: Was ist bei Netzwerken 
zu  beachten?  

  

Hinweis: Es werden ausschließlich reine 
Windows – Netzwerke ab Windows XP 
aufwärts unterstützt. 
Die Beratungstechnologie muss bei Netz-
werken von einem Client auf ein Netzwerk-
Laufwerk installiert werden (z.B. Y:).  
Es erscheint die Abfrage "Wo soll die 
Angebotsdatenbank gespeichert werden?" 
 

 
 

 Bitte wählen Sie den Speicherort aus und 
 bestätigen Sie mit 
 

Weiter. 
 

Die Auswahl "Zentrale Datenspeicherung 
auf dem Server" erfordert die Berechtigung 
des Server-Administrators, einen lokalen 
Dienst auf dem Server zu starten.  
Weitere Informationen sind in dem dann 
folgenden Hinweisfenster zu entnehmen. 
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 Bestätigen Sie dieses mit 
 

Weiter. 
 

Nach Abschluss der Installation muss eine 
Datei auf dem Server als Administrator 
gestartet werden. Diese ist <Lokales 
Serverlaufwerk:> (z.B. D:)\axa-
bt\colserv\db-derby\start.bat  
.Von jedem Client, von dem die Beratungs-
software genutzt werden soll, muss auf 
dem Netzwerklaufwerk die Datei Y:\axa-bt\ 
colserv\axa-bt.exe gestartet werden. 
Aufruf der AXA Beratungstechnologie 
(BT) 

 

Sie können die AXA Beratungstechnologie 
über folgendes Desktop-Icon öffnen. 
 

 
 

Durch das Ausführen eines Doppelklicks 
mit der linken Maustaste öffnen Sie die 
Beratungstechnologie und es erscheint die 
Produktauswahl. (siehe Abbildung) 

 

 
 

Hier müssen Sie den Mauszeiger über die 
entsprechenden Menüpunkte führen, um 
Ihr gewünschtes Produkt auszuwählen. 
Den letzten Menüpunkt (z.B. Privat) klicken 
Sie bitte mit der linken Maustaste mit 
einem Doppelklick an, um das Produkt zu 
öffnen. 

 

 Aufruf der AXA BT-Anschreiben 
  

Nach Abschluss der Installation und Aufruf 
der AXA Beratungstechnologie, können Sie 
das Anschreiben “AXA 
Beratungstechnologie“ über die 
Menüpunkte “Hilfe“ –  “BT – Anschreiben“ 
aufrufen. Sofern Sie eine Online-
Verbindung hergestellt haben, öffnet sich 
eine Internet-Seite zum Aufruf des aktuellen 
BT-Anschreibens. In dem PDF- Dokument 
“DVD Begleitanschreiben XX.20XX“* 
können Sie sich über alle wichtigen Inhalt 
des BT-Updates informieren. 
 

 TVF-Serviceline 
 Wir helfen Ihnen gerne weiter! 
 

Falls Sie vor, während oder nach der 
Installation auf ein Problem stoßen, rufen 
Sie uns einfach an, oder senden Sie uns 
eine Mail oder ein Fax. 

 

AXA Konzern AG 
Abteilung: TVF, TVF-Serviceline  
Colonia Allee 10-20 
51067 Köln 
Telefon: (0221)  148 59100 
Telefax: (0221)  148-22407 
E-Mail: Makler.Hotline@axa.de 


