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AXA Kraftfahrtversicherung - „Schaden melden“ 
 
Über „MyAXA-Makler“ können Sie Kfz-Schäden über den nachfolgend beschriebenen 
Schadenmeldeprozess an AXA übermitteln. Zudem haben Sie die Möglichkeit Schaden-
informationen zu bereits gemeldeten Schadenfällen nachzureichen. 
 
Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den für Sie 
relevanten Informationen zu gelangen. 
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1. Aufruf des Kfz - Vertrags -  Menüpunkt „Schaden melden“    

 
Rufen Sie den relevanten Kfz - Vertrag in  „MyAXA-Makler“ über den Menüpunkt  
„Kunden / Verträge“ auf. In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und 
wählen den Menüpunkt „Schaden melden“ aus.  
 

 
 
 
Es öffnet sich das Fenster „Schadenmeldung zum Vertrag“. 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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2. Kfz- Schadenmeldung  

 
In folgendem Fenster geben Sie alle erforderlichen Angaben zum Schadenvorgang ein.  
Mit dem Scrollbalken können Sie nach unten scrollen. 
 

 
 
Die Kontaktdaten      sind in der Regel mit Ihren Daten vorbelegt. Sollten diese fehlen, 
müssen Sie entsprechend von Ihnen ergänzt werden. Klicken Sie auf „Senden“    .   
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Abschließend öffnet sich folgendes Fenster. Bitte beachten Sie die Hinweise.  
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3. Schadeninformationen nachreichen 

 
Möchten Sie Schadeninformationen zu einem gemeldeten Schadenfall nachreichen, so rufen 
Sie den Kunden über den Menüpunkt „Kunden / Verträge“ auf.  
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie die Gruppe „Schadenliste“     an und wählen in der 
Auswahlbox „Aktionen“ „Schadeninformationen nachreichen“     aus.  
 

 
 
In folgendem Fenster können Sie Dokumente und einen Kommentar zum bestehenden 
Schadenfall hinzufügen. Anschließend klicken Sie auf „Melden“. 
 

 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Abschließend erhalten Sie folgende Hinweismeldung: 
 

 
 
Hinweis: Die Funktion „Schadeninformationen nachreichen“ kann bei einem gemeldeten 
Schadenfall genutzt werden, sobald der Schaden in der „Kundenübersicht“ von „MyAXA-
Makler“ in der Gruppe „Schadenliste“ (dies erfolgt in der Regel innerhalb von 48 Stunden) 
angezeigt wird. Eine Zwischenspeicherung und weitere Bearbeitung einer Schaden-
nachmeldung ist nicht möglich.  
Falls Sie die Funktion „Schadeninformation nachreichen“ bereits verwendet haben und weitere 
Dokumente / Kommentare nachreichen möchten, wenden Sie diese Funktion bitte erneut an 
und fügen die noch fehlenden Dokumente / Kommentare hinzu. 
 
In der „Kundenübersicht“ von „MyAXA-Makler“ unter den Reitern „Geschäftsvorfälle“ – 
„Vorgänge“ können Sie sich die Schadennachmeldung ansehen.  
 
Beispiel: „Kundenübersicht“ - Reiter „Geschäftsvorfälle“ – „Vorgänge“ 

 
 
Alternativ haben Sie die Möglichkeit  über die Linksnavigation von „MyAXA-Makler“ – über den 
Menüpunkt „Geschäftsvorfälle“ die Schadennachmeldung aufzurufen.  
Wählen Sie dazu in der Suchmaske als „Suchkriterium“ „Schadenmeldungen“ aus und klicken 
Sie auf „Suchen“. Unter dem Reiter „Vorgänge“ können Sie die Schadennachmeldung in der 
Auswahlbox „Aktionen“ aufrufen.  
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