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AXA Sach- Haftpflichtverträge - „Neuantrag / Einschluss 
gegen Storno“  
 
Über MyAXA-Makler haben Sie die Möglichkeit einen bestehenden Sach / Haftpflicht - 
„Altvertrag“ in ein neues Privat-Schutz-Produkt umzuwandeln, um Ihren Kunden bessere 
Konditionen anzubieten.   
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1. Aufruf des Vertrags -  Menüpunkt „Neuantrag / Einschluss gegen Storno“  
(Beispiel: Hausratversicherung) 

 
Rufen Sie den bestehenden „Altvertrag“ in MyAXA-Makler über den Menüpunkt 
„Kunden/Verträge“ auf. 
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen den Menüpunkt 
„Neuantrag / Einschluss gegen Storno“ aus. 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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2. Beispiel: Vorhandenen Hausratvertrag („Altvertrag“) in einen neuen Hausratvertrag 
(Privat-Schutz) umwandeln 

 
Nachdem Sie den Menüpunkt “Neuantrag / Einschluss gegen Storno“ ausgewählt haben, 
wird folgendes Hinweisfenster angezeigt. Bestätigen Sie dies mit „Weiter“. 
 
 

 
 
Anschließend wählen Sie das gewünschte Geschäftssegment aus.  
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Auf der Seite „Versicherung wählen“ wird Ihnen der bestehende Vertrag mit der dazuge-
hörenden Versicherungsscheinnummer vorbelegt angezeigt. 
 
Über den Button „Weiter“ gelangen Sie auf die Seite  „Preis berechnen“. 
 

 
 
 
Hinweis: Wenn mehre Sparten in einem „Altvertrag“ gebündelt wurden, werden diese 
automatisch storniert. 
Des Weiteren haben Sie die Möglichkeit auf der Seite „Versicherung wählen“ weitere 
Sparten einzuschließen. 
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Auf der Seite „Preis berechnen“ werden alle preisrelevanten Daten aus dem „Altvertrag“ 
übernommen. Bitte prüfen Sie, ob die übernommenen Daten noch Gültigkeit haben. 
Gegebenenfalls müssen fehlende Daten ergänzt werden.  
 
Über den Button „ Weiter“ gelangen Sie auf die nächste Seite. 
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Auf dieser Seite können Sie den gewünschten Pakettypen     wählen. Der Pakettyp „komfort“ 
ist vorbelegt. Unter Einstellungen können Sie die Selbstbeteiligung     und die Bausteine     zu  
dem gewählten Paket einschließen. Klicken Sie auf „Weiter“.  
 

 
 

Auf der Seite „Zusammenfassung“ haben Sie die Option einen Vorschlag als PDF für Ihren 
Kunden zu erzeugen. Über den Button „Weiter“ gelangen Sie zur Seite „Risikofragen“. 
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Auf der Seite „Risikofragen“ sind keine Angaben erforderlich. Das Eingabefeld ist deshalb 
ausgegraut. Über den Button „Weiter“ gelangen Sie auf die Seite „Antragsdaten“. 
 

 
 

Auf dem Reiter „Antragsdaten“ müssen ggf. fehlende Daten ergänzt werden.  
Anschließend klicken Sie auf den Button „Antrag einreichen“. 
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Auf der Seite „Antrag“ haben Sie die Möglichkeit eine andere Organummer     auszuwählen.  
Des Weiteren haben Sie die Option eine „interne Vermittlernummer“ oder ein sonstiges 
Kennzeichen     einzugeben.  
Durch Anklicken des Buttons „Antrag verbindlich übermitteln“, öffnet sich ein Fenster über 
welches Sie den Antrag als PDF auf Ihrem PC abspeichern können.  
 
Die Antragsdaten werden an AXA übermittelt.  
 

 
  
Abschließend erhalten Sie folgende Meldung. 
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