Anmeldeprozess
bKV Mitarbeiterportal von AXA
plus Leistungs-App

05.2021



Das Mitarbeitendenportal inkl. Leistungs-App von AXA

bKV Verwaltung digital, effizient & einfach _—

N°l

Download der App von ,,Xempus* im App-Store auf Smartphone
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Der Mitarbeitende Der Mitarbeitende Uber Portalzugang,

Der Mitarbeitende wird

vom Arbeitgeber zum erhélt Zugangsdaten . melflet sichim Zugang zur bKV-
Gruppenvertrag per Post Mitarbeitenden-Portal Leistungs-App
angemeldet an

Apple-Store:
Google-Play-Store:

Verkniipfung der Xempus-App mit Mitarbeitendenportal

N°2

N°3

2.
3.

Smartphone im Mitarbeitendenportal registrieren
1.
2.

Nach Login im Mitarbeitendenportal, Auswahl ,,Leistungs-App“ tatigen (2. Kachel oder tiber Navigationsleiste ,,mein Office).
Fur die Erstnutzung der App, liber Button ,,neues Profil anlegen* das gewlinschte Smartphone hinterlegen.
=>es wird ein individueller QR-Code erzeugt

Verkniipfung der eVorsorge-App mit Mitarbeitendenportal
1.

Die Login-Daten fiir das Mitarbeitendenportal und der individuell erzeugte QR-Code (der durch das die Registrierung des
Smartphones erzeugt wurde) missen vorliegen bzw. bekannt sein.

Offnen der ,,Xempus“- App auf dem Smartphone und QR-Code aus Mitarbeitendenportal abscannen.

Um Verkniipfung der App mit Portal herzustellen, Passwort des Mitarbeitendenportals in der App eingeben.

Die Verkniipfung ist erfolgreich hergestellt;
Die bKV-Leistungs-App ist aktiviert!
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bKV Mitarbeitendenportal - Einrichtung bKV- Leistungs-App

www.axa-bkv.de

MA-Portal

"

Anmeldung im Mitarbeitendenportal
mit Zugangsdaten

MA-Portal

(\N

Uber Kachel ,,Leistungs-App*
Hinterlegung personliches
Smartphone
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bKV Mitarbeitendenportal - Einrichtung bKV- Leistungs-App

www.axa-bkv.de
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MA-Portal /

Fur die Erst-Registrierung, tiber Butto
»yneues Profil anlegen*“ Smartphone
hinterlegen

XXXXXX

,,,,,,,,,,,,,,,,

Uber QR-Code, Download der Xempus
pp aufs Smartphone zur Nutzung de
bKV-Leistungs-App von AXA
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bKV Mitarbeitendenportal - Einrichtung bKV- Leistungs-App

www.axa-bkv.de
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Handy /

Nach Hinterlegung Smartphone im
Mitarbeitendenportal, Offnen der
Xempus-App und erzeugten
QR-Code aus Mitarbeitendenportal
mit Handykamera abscannen

Ha?dy /

Fur Verkniipfung der Xempus-App mit
Mitarbeitendenportal von AXA,
Eingabe des Passworts fiir Log-In
Mitarbeitendeportal
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bKV Mitarbeitendenportal - Einrichtung bKV- Leistungs-App

www.axa-bkv.de
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Handy

Nach erfolgreicher Verknuipfung der
App mit dem Mitarbeitendenportal,
Vergabe eines 6-stelligen
Sicherheitscodes

v

Herzlich Willkommen in der
bKV Leistungs-App von AXA

Die Aktivierung der App ist erfolgt!

12:14
4 App Store

4 Sicherheitscode erstellen

Um den Zugriff auf diese App auf lhrem
Handy zu schiitzen, legen Sie bitte einen
sechsstelligen Sicherheitscode fest. Dieser
wird nur auf lhrem Geréat verwendet und
wird an das Portal nicht iibermittelt

Falls Ihr Gerat Uber einen Fingerabdrucksensor oder
Uber eine Gesichtserkennungsfunktion verfiigt, kénnen
Sie diese Methoden als Alternative zur
Sicherheitscodeeingabe in den nachsten Schritten
konfigurieren
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o App Stole

Willkommen in lhrer
Leistungs-App
der betrieblichen
Krankenversicherung
von AXA

Sie haben einen Leistungsauftrag
den Sie uns gerne iibermitteln
machten? Mit Ihrer bKV-Leistungs-
App geht dies ganz einfach, schnell
und unkompliziert!

®

®

Nicht mehr anzeigen



http://www.axa-bkv.de/

Unterlagen fur Mitarbeit

Flyer bei Neugeschaft!

Gesundheit
Betriebliche Krankenversicherung

Das Mitarbeitendenportal von AXA inkl. Leistungs-App
Digital, effizient & einfach

sie und
Dann nutzen Sie das Mitarbeitendenportal von AXA.

verwalten?

Bevor es losgehen kann: Versand von Benutzername und Passwort

Auf postalischem Wege erhalten Sie in nachster Zeit Ihre Zugangsdaten

far die Portalnutzung. Benutzername und Passwort werden aus Sicherheitsgranden mit
Zwei Briefen versendet.

Nutzen Sie zusatzlich unsere kostenfreie bKV-Leistungs-App'
Ihre Belege oder Rechnungen von Arzten bzw. Arztinnen konnen Sie mit einem Klick

D Noch einfacher und sicher mobil?
abfotografieren und direkt an AXA ibermitiein.

Welchen Service bietet Ihnen das

itarbeitendenportal von AXA?

¥ Vertragsauskunft - Online Zugriff auf i flexibel
und Smariphone.

Gber PC, Tablet

v é online - Einrei von L
Adressanderungen direkt online, ohne Unterschrift!

& Meldung von Namens- und

' bKV-Leistungs-App - Einmal auf dem Handy installiert, kiinnen Sie Rechnungen schnell und einfach dber
die App mit Ihrem Smartphone einreichen.

b anl

Ihre
Zugangsdaten
‘erhalten Sie i

* Hinweis: Die wickelt
Das Design der App basiert auf Xempus, erst nach der Verknipiung mi dem
12025 Miarbeitendenportal gelangen Sie in die AXA-Umgebung

ende

1. Zugangsschreiben ,Benutzername

€«

: AXA Krankenversicherung AG

Betriebliche Krankenversicherung
PCEB-KSB / bKV-Betrieb
50592 Kéln

AXA Krarkanversicherng AG - BV - 50592 Koin Ihr Kontakt:

Kundenservice bKV

Telefon: 0221 148 33922

E-Mail: bkviimenporial@axa.de

Das tal der betri g von AXA

Ihr Benutzername
Herzlich willkommen!
Ihr Arbeitgeber hat fur Sie einen Zugang zu unserem Mitarbeitendenportal einrichten lassen, mit dem Sie uns

jederzett Ihre Leistungsbelege fur Ihre betriebliche Krankenversicherung (bKV) digital Gbermitteln konnen — ganz
‘ohne Papier. Auch Adressanderungen oder Vertragsauskunfie sind leicht gemacht.

Aufruf und Login

1. Bite offnen Sie das Portal aber den QR-Code oder durch die Eingabe des Links in einen Browser.

www.axa-bkv.de

Achtung: Wenn Sie den Link in eine Suchmaschine und
nichtin die Adresszeile des Bowsers eingeben, bekommen
Sie meglicherweise unser Portal nicht angezeigt.

SCAN ME

2. Fardas Login bendtigen Sie Ihren Benutzemamen und Ihr Passwort.

Ihr Benutzerame: Ihr Passwort
Um Ihre Daten zu schiltzen, erhalten Sie Ihr
Passwort in den néchsten Tagen in einem
separaten Schreiben

Freundlich groft Sie
Ihr Kundenservice bKV von AXA
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2. Zugangsschreiben ,,Passwort“

AXA Krankenversicherung AG
Betriebliche Krankenvelsmhemng
PCEB-KSB / bKV-Betrieb

50592 Koln

AXA Karkemersichering AG KV - 50582 Koin Ihr Kontakt:
Kundenservice bKV.

Telefon: 0221 148 33922

E-Mail: bkvfirmenportal@axa.de

Das Mitar tal der iebli Ki von AXA

Nachdern Sie bereits mit unserem vorherigen Schreiben Ihren personlichen Benutzemamen erhalten haben,
bekommen Sie heute Ihr Erstpasswort!

Ab heute kann es los gehen!

— melden Sie sich an und nutzen Sie alle Optionen der digitalen Verwaltung Ihrer betriebiichen
Kearkenversicherung

% Ihr Passwort

Die Angaben furden Portalzugang inklsie hrem
n Benutzemamen finden Sie in unserem
Vorerigen Scorcioen

Unsere Videos fiir den einfachen Einstieg in die digitale Welt

Fir die wichtigsten Schritte haben wir zwei Erklarvideos erstellt. Schauen Sie mal rein und nutzen fiir den Aufruf
der YouTube-Links die nachfolgenden QR-Codes:

Installation und Einrichtung

Anmeldung bzw. Registrierung
im Portal der Leistungs-App

Haben Sie Fragen? Dann melden Sie sich bei uns — wir unterstitzen Sie geme

Freundlich grut Sie
Ihr Kundenservice bKV von AXA

XA Krnkerverichenng A Coloris Ates 1020, 51067 Kol - Pesanecht: 0532 et
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L Flyer ist ausschlieflich Bestandteil der Mitarbeitendenmappe bei Neuvertrag; bei Einschluss Mitarbeitendenportal im Bestandsvertrag erfolgt lediglich Versand der

Zugangsschreiben
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