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AXA Privat-Schutz – „Vertrag ändern“ 
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1. AXA Privat-Schutz – Aufruf des Vertrags- „Vertrag ändern“    

 
In Privat-Schutz haben Sie die Möglichkeit, bestehende Verträge zu ändern. 
Neben den Verträgen aus Privat-Schutz können die Änderungen auch für BOXflex-Verträge 
vorgenommen werden.   
 
Rufen Sie den bestehenden Vertrag in MyAXA-Makler über den Menüpunkt „Kunden/Verträge“ 
auf. 
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen den Menüpunkt 
„Vertrag ändern“ aus. 
 

  
 
Sie gelangen zur Seite „Police anpassen“. 
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1.1 Beispiel: Bestehende Wohngebäudeversicherung – Einschluss Privathaftpflicht  

 
Auf der Seite „Police anpassen“ wählen Sie bei „Objekt anpassen?“ „unverändert bestehen 
lassen“     aus. Bei „Privathaftpflicht“ wählen Sie „einschließen“     aus.  
Klicken Sie anschließend auf „Weiter“    . 
 

 
 
 
Auf der Seite „Preis berechnen“ werden die Daten von der Wohngebäudeversicherung 
übernommen. Für die neu eingeschlossene Privathaftpflichtversicherung wählen Sie die 
benötigten Angaben in den Comboboxen     aus und klicken anschließend auf „Weiter“    .  
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Auf dieser Seite können Sie zwischen den Pakettypen „basis“- „kompakt“ und  
„komfort“     wählen. Die Bausteine zu dem gewählten Paket werden rechts     angezeigt.  
Klicken Sie auf „Weiter“    .  
 

 
 
Auf der Seite „Risikofragen“ müssen Sie die Angaben zur Privathaftpflichtversicherung   
tätigen.  
 

 
 
 
Abschließend führen Sie den Online-Abschluss über den Ihnen bekannten Weg durch. 
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1.2 Beispiel: Bestehende Privathaftpflichtversicherung ändern – Einschluss einer 
Hausratversicherung  

 
Auf der Seite „Police anpassen“ wählen Sie bei „Hausrat“ in der Combobox „einschließen“     
aus. 
Es wird Ihnen jetzt unter „Sachversicherungen“ eine Combobox zur Auswahl der Gebäude-
art“     angezeigt. Wählen Sie die gewünschte Gebäudeart aus. 
Die Combobox „Objekt anpassen?“ wird automatisch mit „einschließen“     vorbelegt.  
Bei „Privathaftpflicht“ wählen Sie „anpassen“     aus.  
Klicken Sie anschließend auf „Weiter“    . 
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Auf der Seite „Preis berechnen“ wählen Sie in den Comboboxen     die benötigten Angaben 
für die neu eingeschlossene Hausratversicherung aus und ändern zur Anpassung des 
Privathaftpflichtvertrages z.B. den Haushaltstyp von „Single“ auf „Paar“    .   
Danach klicken Sie auf „Weiter“    . 
 
 

 
 
Auf dieser Seite können Sie für die neu eingeschlossene Hausratversicherung zwischen den 
Pakettypen „basis“, „kompakt“ und „komfort“     wählen. 
Die Bausteine zu dem gewählten Paket werden rechts      angezeigt.  
Klicken Sie anschließend auf „Weiter“    . 
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Bei der Privathaftpflichtversicherung können Sie den bestehenden Pakettyp „komfort“ auf 
„kompakt“ ändern     . Eine Änderung auf den Pakettyp „basis“ ist nicht möglich.  
Die Bausteine     zu dem gewählten Paket werden rechts angezeigt.  
Klicken Sie auf  „Weiter“    . 
 

 
 
Auf dieser Seite müssen die Risikofragen entsprechend beantwortet werden.  
 

 
 
 
Abschließend führen Sie den Online-Abschluss über den Ihnen bekannten Weg durch. 
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1.3  Hinweis zu den Pakettypen „basis“- „kompakt“ –„komfort“    

 
Wenn Sie einen bestehenden Vertrag mit dem Pakettyp „kompakt“ oder „komfort“ haben, ist 
eine Anpassung auf den Pakettyp „basis“ nicht möglich. Ein Wechsel zwischen den 
Pakettypen „kompakt“ und „komfort“ hingegen können Sie durchführen. 
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