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MyAXA-Makler — ,Bankdaten &ndern®

Aufruf des Kunden

Klicken Sie auf der Startseite von MyAXA-Makler den Mentpunkt ,Kunden / Vertrdge“ an,
um zur ,Kundensuche“ zu gelangen.

In der ,Kundensuche" kénnen Sie nach den auf der Maske angezeigten Suchkriterien (z. B.
Name, Stral3e usw.) suchen. Bei unvollstandigen Suchkriterien haben Sie die Mdglichkeit,
mit * zu suchen; weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Info-Buttons 2 .
Sie kdonnen die Suchkriterien erweitern, indem Sie auf den Link ,erweiterte Suche“ﬂ klicken.
Uber den Button ,Suchen* wird die Suchee gestartet.

Sollten Sie mehrere Kunden mit gleichen Nachnamen haben, werden lhnen diese
untereinander in einer Trefferliste angezeigt. Klicken Sie den gesuchten Kunden an, 6ffnet
sich die ,Kundenubersicht”, in der Sie die Bankdaten andern kénnen.

Wenn Sie zur Suche des Kunden eine Versicherungsscheinnummer haben, klicken Sie in

der Kundensuche auf den Pfeil -, um zur ,Vertragssuche* (hier finden Sie auch noch weitere
Suchkriterien) zu gelangen. Geben Sie die Versicherungsscheinnummer0 ein und klicken
Sie anschlieRend auf den Button ,Suchen“@.
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Es offnet sich die ,Vertragsibersicht®. Wahlen Sie hier den Button ,Kundentuibersicht“@,
damit Sie zur ,Kundenuibersicht* gelangen.

I e 1

Hinweis zu Kfz-Vertragen:
Bei Kfz-Vertragen kdonnen Sie die Anwendung zur Bankdatenanderung zusatzlich in der
Lvertragsubersicht® tber ,Aktionen zum Vertrag“e =>  Bankdaten &ndern“ aufrufen.

,Kundenubersicht* —, Aktionen zum Kunden“ — ,Bankdaten &ndern*

In der ,Kundentbersicht* klicken Sie den Button ,Aktionen zum Kunden“@ an und wéhlen
den Meniipunkt ,Bankdaten dndern“@.

Kunde (4] Telekommunikation [+] Geschaftsvorfalle zum Kunc 3 .
» Schriftwechsel anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang

03.03.2025 12:35 Partnerdatenn , gankdaten &ndern e

Frau
Maja Mustermann
Musterstr. 17

Telefon Privat

= Fax Privat
51067 Kdin
y 03.03.2025 12:32 Partnerdatendn
Telefon Firma == i
23.10.1972 » Druckansicht
Fax Firma 03.03.2025 12:31 Partnerdatengn
Mobil
IE? E-Mail
»
Bestandsvertrage | Kundendetails = Geschéftsvorfalle | Bank und Zahldaten | Schéden
Verkautss VSNR Rolle Jahre... Zahlweise  Sparte Status Risiko Organummer
form nur aktuelle
Lebensv... 206... VPVNBZ 2.044,32 € Monatlich Einzelkapital-Versicherung (EK) aktuell K1 F-98,BUZ 5011111111
Lebensv... 206 VPVNBZ 1.893,96€ Monatlich Einzelkapital-Versicherung (EK) aktuell K1 F-98,BUZ 5011111111
Lebensv... 206 VPVNBZ 2.044,32€ Monatlich Einzelkapital-Versicherung (EK) aktuell ALVMKAP_3_1998,BUZ 5011111111
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Im folgenden Fenster kdnnen Sie die Bankdaten des Kunden &ndern.

Bankdatenanderung

Beitragszahler

Frau Telefon privat
Fax privat

Telefon geschéftlich
Fax geschéftlich
Mobil

E-Mail

Maja Mustermann
Musterstr. 17
51067 Kdin

Anderung Bankverbindung
IBAN*
BIC
Bank

abw. Beitragszahler O Ja @ Nein

Anderungen sind giiltig fiir folgende Vertrage:*

Verkaufsform VSNR Zahlweg Abbuchungstag

Lebensversicherung 20657 Lastschrift’/Uberwe... Einzug zum 1. des ...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzug zum 1. des ...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift’/Uberwe... Einzug zum 1. des ...

Kontakt zu lhnen

Telefon™

E-Mail**

*Felder missen ausgefiillt sein
**Entweder E-Mail oder Telefonvorwahl und Durchwahl missen ausgefillt sein

IBAN
DE36217500000

DE36217500000

DE36217500000

BIC
NOLADI

' NOLADI

NOLADI

Bank

Nord-Ostsee Spar...

Nord-Ostsee Spar...

Nord-Ostsee Spar...

Unter ,Anderung der Bankverbindung" tragen Sie die neue IBAN des Kunden ein.

Die BIC wird automatisch ibernommen.

Hinweis: In dem Eingabefeld ,IBAN® kdnnen insgesamt 27 Zeichen eingegeben werden; die
deutsche IBAN besteht aus 22 Zeichen. Bitte tragen Sie die IBAN von links nach rechts ein

und lassen Sie die letzten Felder frei.

Anderung Bankverbindung

IBAN*

BIC
Bank

abw. Beitragszahler O Ja ® Nein
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Mochten Sie einen abweichenden Beitragszahler erfassen, klicken Sie den Radio-Button ,Ja“
an. In dem Fenster geben Sie die Daten des abweichenden Beitragszahlers ein.

abw. Beitragszahler © Nein
Anrede v
Vorname
Name

Strale Hausnr.

Adresszusatz
Land v

PLZ / Ort

Geburtsdatum

ol

Unter ,Anderungen sind giiltig fir folgende Vertrage® konnen Sie uber die Checkboxen
steuern, fur welche Vertrage die Bankdaten geandert werden sollen. Wenn Sie die Checkbox
,,Verkaufsform“o auswéhlen, wird automatisch ein Haken vor allen angezeigten Vertragen
gesetzt, sodass die Bankdatenanderung fur alle Vertrage gilt.

Alternativ kdnnen Sie die Bankdaten auch fiir einzelne Vertrdge andern, indem Sie die
Checkbox Gvor dem entsprechenden Vertrag anklicken.

Anderungen sind giiltig fiir folgende Vertrage:*

g Verkaufsform VSNR Zahlweg Abbuchungstag IBAN BIC Bank
Lebensversicherung 20657 Lastschrif/Uberwe... Einzug zum 1.des ... DE36217500000 NOLADI Nord-Ostsee Spar...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzug zum 1.des ... DE36217500000 ' NOLADI Nord-Ostsee Spar...
Lebensversicherung 20657 Lastschrif/Uberwe... Einzug zum 1.des ... DE36217500000 NOLADI Nord-Ostsee Spar...

Unter ,Kontakt zu Ihnen“ wird |hre Telefonnummer und E-Mail — Adresseﬂautomatisch an-
gezeigt.

Sollten diese Felder nicht gefullt sein, missen Sie Ihre Daten manuell eintragen.

Klicken Sie abschlieBend auf ,Senden“@®, um die geanderten Bankdaten an AXA zu
Ubermitteln.

Kontakt zu lhnen

Telefon™ } o

E-Mail**

*Felder mussen ausgefullt sein
**Entweder E-Mail oder Telefonvorwahl und Durchwahl mussen ausgefillt sein
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	MyAXA-Makler –  „Bankdaten ändern“
	Aufruf des Kunden

	Sollten Sie mehrere Kunden mit gleichen Nachnamen haben, werden Ihnen diese untereinander in einer Trefferliste angezeigt. Klicken Sie den gesuchten Kunden an, öffnet sich die „Kundenübersicht“, in der Sie die Bankdaten ändern können.
	Wenn Sie zur Suche des Kunden eine Versicherungsscheinnummer haben, klicken Sie in der Kundensuche auf den Pfeil , um zur „Vertragssuche“ (hier finden Sie auch noch weitere Suchkriterien) zu gelangen. Geben Sie die Versicherungsscheinnummer    ein und...
	Es öffnet sich die „Vertragsübersicht“. Wählen Sie hier den Button „Kundenübersicht“    ,
	damit Sie zur „Kundenübersicht“ gelangen.
	Hinweis zu Kfz-Verträgen:
	Bei Kfz-Verträgen können Sie die Anwendung zur Bankdatenänderung zusätzlich in der „Vertragsübersicht“  über „Aktionen zum Vertrag“     => „Bankdaten ändern“ aufrufen.
	„Kundenübersicht“ – „Aktionen zum Kunden“ – „Bankdaten ändern“

	In der „Kundenübersicht“ klicken Sie den Button „Aktionen zum Kunden“    an und wählen den Menüpunkt „Bankdaten ändern“    .
	Im folgenden Fenster können Sie die Bankdaten des Kunden ändern.
	Unter „Änderung der Bankverbindung“ tragen Sie die neue IBAN des Kunden ein.
	Die BIC wird automatisch übernommen.
	Hinweis: In dem Eingabefeld „IBAN“ können insgesamt 27 Zeichen eingegeben werden; die deutsche IBAN besteht aus 22 Zeichen. Bitte tragen Sie die IBAN von links nach rechts ein und lassen Sie die letzten Felder frei.
	Möchten Sie einen abweichenden Beitragszahler erfassen, klicken Sie den Radio-Button „Ja“ an. In dem Fenster geben Sie die Daten des abweichenden Beitragszahlers ein.
	Unter „Änderungen sind gültig für folgende Verträge“ können Sie über die Checkboxen steuern, für welche Verträge die Bankdaten geändert werden sollen. Wenn Sie die Checkbox „Verkaufsform“   auswählen, wird automatisch ein Haken vor allen angezeigten V...
	Alternativ können Sie die Bankdaten auch für einzelne Verträge ändern, indem Sie die  Checkbox     vor dem entsprechenden Vertrag anklicken.
	Unter „Kontakt zu Ihnen“ wird Ihre Telefonnummer und E-Mail – Adresse    automatisch an-gezeigt.
	Sollten diese Felder nicht gefüllt sein, müssen Sie Ihre Daten manuell eintragen.
	Klicken Sie abschließend auf „Senden“  , um die geänderten Bankdaten an AXA zu übermitteln.

