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2. Digitaler Angebots- & Antragsprozess FlexMed Pri - smium & FlexMed G
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Angebots- & Antragsprozesse in der bKV

Grundsatzliches

@ Die betriebliche Krankenversicherung (bKV) dient als effektives Personalinstrument Fachkriftemangel,
hohe Mitarbeiterfluktuation und hohe Krankheitskosten im Betrieb entgegenzuwirken.

@ Leistungspaket: Abschluss von Zusatzleistungen als Ergdnzung zur GKV-Leistung

— FlexMed Privat, FlexMed Privat Premium, FlexMed Gesundheitsbausteine und FlexMed
easy™ (*auch fiir PKV)

@ Zielgruppe: GKV-versicherte Mitarbeiter und deren Familienangehérige (falls mit vereinbart, gilt nicht
fur FlexMed easy).

© Voraussetzung: Abschluss eines bKV-Gruppenvertrages liber den Arbeitgeber mit mind. 10
Mitarbeitern

bKV Angebotserstellung . .
Kundenanfrage zur bKV durch VT Partner (lIP) bKV-Angebot wird Erstellung bKV-

/Consultants oder angenommen Gruppenvertrag
Angebotsteam (PCEB-BVL)

[INTERN]



1. Digitaler Angebots- & Antragsprozess
FlexMed easy



Angebots- & Antragsprozesse in der bKV - FlexMed easy

Kundenanfrage zur bKV
- Angebot-

Erstellung bKV-Gruppenvertrag
‘ . a) Download mitphysische Unterschrift ’
bKV-Angebotwird (Einreichung per Mail)
angenommen oder
b) Unterschrift per InSign (automatische

Weiterleitung an bkv@axa.de)

bKV Angebotserstellung I
durch VT Partner (IIP)

*--_-

Bei Bedarf, kann auch nur
ein Angebot erzeugt werden

(PDF und/ oder Ausdruck)
Link: FlexMed easy Rechner A#STER
-ayp RBEITER

[INTERN]


https://www.ii-package.de/main.asp?c=flexmedeasy
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2. Digitaler Angebots- & Antragsprozess bKV
FlexMed Privat / Privat Premium
FlexMed Gesundheitsbausteine



PROZESS zur Erstellung eines bKV-Angebotes

To Do “s Vertriebspartner - von der Anfrage zum Angebot

Angebotsanfrage fiir eine bKV (als Grundlage fiir den Abschluss eines bKV-Gruppenvertrags)
N o 1 » Die Angebotserstellung fiir Standard-Angebote erfolgt tiber den zustandigen bKV Consultant oder
VT-Partner mittels IIP Rechner: Link: bAV-Rechner
(individuelle Berechnungen z.B. bei Anfrage von Gruppenbildung, Sonderkonditionen ausschlief3lich tiber PCEB-BVL)
= Die Angebotserstellung fiir individuelle Angebote erfolgt tiber das Angebotsteam PCEB-BVL

Einzureichende Unterlagen fiir Angebotsanfrage - direkt per Mail oderim Nachgang zum Telefonat

» Checkliste bKV zur Abgabe eines Angebotes | Erstellung eines Gruppenvertrages

(Wichtig: nur anonymisierte Daten einreichen, keine personenbezogenen Angaben zu versicherten Personen, es sei denn, Formular ,Bestatigung
zur Ubersendung personenbezogener Daten wird eingereicht!)
= Zusatzlich bei Anfragen mit Gruppenbildung und bei indiv. Kalkulation (ab 301 Personen*) im

Gruppenvertrag (GV): Excel-Liste zur Mitarbeiter-Demographie (Hinweis: im 1. Tabellenblatt ist hinter jedem
Mitarbeiter die Angabe zu tatigen, in welcher Personengruppe und in welchem Leistungspaket der Mitarbeiter versichert werden soll

= ,,Standard-Berechnung* falls bereits erstellt

Zugangskanale fiir Angebotsanfragen
Per Mail : zustandiger Consultant, alternativ bkv@axa.de

" fiir Personengruppen bis 300 Mitarbeiter, FlexMed Privat, FlexMed Privat Premium und FlexMed Gesundheitsbausteine mit festen Leistungspaket und Beitrage, FlexMed easy gilt Fixpreis!

[INTERN]
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https://www.ii-package.de/main.asp?c=bkv_rechner
mailto:bkv@axa.de

PROZESS zur Erstellung eines bKV-Angebotes

Priifprozess Angebotsbereich - von der Anfrage zum Angebot

Priifung! und Erstellung eines bKV-Angebotes durch das PCEB-BVL (zustandiger Consultant oder

N 02 Angebotsteam)
Hinweis: Bei nicht versicherbaren Berufen /Branchen erfolgt direkte Ablehnung! (ubersicht siehe Folge-Folie)

2
»Standard-Angebot® »Individuelles Angebot‘3
Erstellung durch VT-Partner o. Consultant bereits erfolgt!
= VT-Partner verschickt Angebot direkt an Kunden PCEB-BVL...
» Kunde priift und akzeptiert Angebot - Prufungindividueller Konditionen, Rahmen-

Final einzureichende Unterlagen fiir Erstellung bKV-GV SCE TN CLE:
- Erstellung individuelles Angebot
" Checkliste bKV zur Abgabe eines Angebotes / - Versand iiber Consultant zwecks Weiterlei-
Erstellung eines Gruppenvertrages
* Erstmeldung/ Zugangsliste Mitarbeiter zum
Gruppenvertrag (per Exceldatei) = VT-Partner verschickt das Angebot an Kunden

= Von Makler selbst: Courtageblatt »  Kunde priift und akzeptiert Angebot

tung an VT-Partner

Final einzureichende Unterlagen analog ,,Standard-
Angebot*

LCheckliste und ggf. Excel-Liste zur Mitarbeiter-Demographie, indiv. Kalkulation (ab 301 Personen) und evtl. Angaben zu individuellen Kundenwiinschen, unter Beriicksichtigung der giiltigen ARILI
8 (Arbeitsrichtlinien tiber die Versicherbarkeit) / 2 fiir Personengruppen bis 300 Mitarbeiter, FelxMed easy, FlexMed Privat, FlexMed Privat Premium und FlexMed Gesundheitsbausteine mit festen AxA
Leistungspaket und Beitrége, 3 fiir Personengruppen ab 301 Mitarbeiter, FlexMed Privat, FlexMed Privat Premium und FlexMed Gesundheitsbausteine mit festen Leistungspaket und Beitrige

[INTERN]



Liste der generellen Berufsausschlusse in der bKV - sunaor20m

Hinweis
Firmen, deren Geschaftsfeld im Zusammenhang mit dem abzusichernden Budget-Tarif stehen, sind versicherbar. Allerdings wird
uber den Gruppenvertrag geregelt, dass Rechnungen aus dem eigenen Geschaftsfeld von der Erstattungspflicht ausgeschlossen sind:
z.B. Arztpraxen und dort durchgefiihrte alternative Heilmethoden, zahnarztliche Gemeinschafts-praxen und dort durchgefiihrte
Zahnprophylaxe-MaRnahmen usw.

Nachgewiesene Sachkosten sind von dieser Regelung ausgenommen und werden tariflich erstattet.

®

DOOODDOOO® OO

Ambulantes Gewerbe (= Reisegewerbe - im Gegensatz zu

stationarem Gewerbe = fester Firmensitz)
Arbeitslose

Artisten

Asylbewerber

Aupair

Ausbeiner/Lohnschlachter
Barmanner/Barfrauen

Berufssportler

Berufstaucher

Binnenschiffer, die nicht ausschliel3lich in deutschen
Gewassern unterwegs sind

Bombenentscharfer
Bundesfreiwilligendienst-Ableister
Detektive

Erntehelfer

Fahrradkuriere

Fassadenkletterer und ahnliche Berufe/Tatigkeiten
Fotomodelle

Freiwillig Wehrdienstleistende
Hausfrauen/Hausmanner

Heimarbeiter

DOODODOODIODOO® @ OO

Industriekletterer

Kolonnenwerber

Musicaldarsteller

Nicht-EU-Buirger ohne mind. 12 Monate gliltige
Aufenthaltsgenehmigung
Personenschuitzer und ahnliche Berufe, wenn sie eine Waffe
tragen (ausgenommen Beamte)
Propagandisten

Pyrotechniker

Rennfahrer

Saisonarbeiter

Schausteller

Schrotthandler

Seeleute

Sprengmeister
Stuntmen/Stuntwomen
Tagesmitter/Tagesvater

Tanzer

Verkaufsfahrer (ambulantes Gewerbe)
Wachleute, wenn sie eine Waffe tragen
Zeitungswerber



PROZESS zur Erstellung eines bKV-Angebotes

Zusatzliche Informationen bei individuellem Angebot

Fir individuelle Anfragen (ab 301 Mitarbeitern) und/ oder einer Sonderentscheidung auRerhalb der ARILI!,
sind zusatzlich folgende Informationen/ Unterlagen einzureichen:

@ Checkliste bKV zur Abgabe eines Angebotes / Erstellung eines Gruppenvertrages (insbesondere anonyme
vollstandige Mitarbeiterdemographie)

@ Inklusive der Angabe zur Fluktuation der letzten 2 Jahre, falls Fluktuationsquote nicht verfiigbar, teilen Sie uns pro Jahr die Zu- und
Abgange von sozialversicherungspflichtigen Angestellten der letzten 2 Jahre mit (siehe Checkliste)

@  Bei Maklern: zusétzlich das Courtageblatt (muss zur Kalkulation vorliegen)

Plus Begriindung flir Sonderentscheidung:

@ Bei AXA-Neukunden: Z.B. Information uber FirmengroRe, Wichtigkeit der Kundenbeziehung,
Vertriebspartner

© Bei AXA-Bestandskunden:  Zusitzliche Einreichung eines AXA-Vertragsspiegels iiber den Versicherungs-
bestand des Kunden (sparteniibergreifend)

10 LArbeitsrichtlinien AXA M

[INTERN]



PROZESS zur Erstellung eines bKV-Gruppenvertrages

N 03 Kunde akzeptiert Angebot und wiinscht Abschluss eines bKV-Gruppenvertrages

PCEB-BVL erstellt bei vollstandigem
VT-Partner schickt ausgefiillte dronearorararnasasareney k Vorliegen aller Angaben den ,,bKV- Kunde akzeptiert =

Bei fehlenden Angaben X
I Gruppenvertrag® inkl. SEPA-Mandat, . bKV-GV ist zustande-

Checkliste zur Erstellung eines E werden diese iiber das
= Formular "Bearbeitungs- _ i

Gruppenvertrages an bKV@axa.de { Thoghnas L Versand an VT I?artner per Mail zwecks gekommen

Lusssssssassssnssnsnnansnns Werter[ertung an Kunden

Wichtige Unterlagen fiir den Start der bKV

Unterschriebener bKV-Gruppenvertrag
= SEPA-Lastschriftmandat bKV (oder AXA Konzern AG) ~ falls noch nicht bei AXA eingereicht wurde
= Meldeliste

* Firmenlogo-Datei fiir Aufdruck auf Versichertenkarte (jpg-Datei, Auflosung: mind. 320 dpi, 35,0 mm + 9,25 mm)

Zugangskanal Riicklauf GV
Per Mail: PCEB-BVL Angebotsbereich bkv@axa.de

! I
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PROZESS Einrichtung bKV-Gruppenvertrag

N 04 Finale technische Einrichtung des Gruppenvertrages durch
PCEB-BVL (Angebotsbereich) & Freischaltung & Einrichtung des
bKV-Firmenkundenportals

Verwaltung

Erstellung der Versicherungsbestatigungen fiir die neu

N o angemeldeten Mitarbeiter durch PCEB-KSB (Verwaltung) sowie

5 bei den Bausteinen Erstellung der individuellen
Mitarbeiterunterlage

An-, Ab- und Anderungsmeldungen erfolgen grds. iiber das bKV-

Kundenportal
Alternativ per Mail an: bKV-Bestand@axa.de

: I

[INTERN]



mailto:bKV-Bestand@axa.de

Unterlagen flr bKV-Gruppengeschaft —
B

o

Checkliste bKV von AXA ,Informationen zur Abgabe eines Vorschlages/Erstellung
eines Gruppenvertrages” --> bei fehlenden Angaben gesondertes Formular zum Nachfassen

(Wichtig: nur anonymisierte Daten einreichen, keine personenbezogenen Angaben zu versicherten Personent)

Zusatzlich bei Anfragen mit Gruppenbildung im GV bzw. bei indiv. Kalkulation: ExcelListe zur
Mitarbeiter-Demographie

AXA Konzern SEPA oder bKV SEPA

Erstmeldung der Mitarbeiter liber Excel-Meldeliste

Bei Erstellung einer Gesamtzusage: Siehe Prozess ,,Beantragung Versorgungsordnung/ Gesamtzusage*

O00 O

: I

[INTERN]
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3. Verwaltungsprozess bKV - Neugeschaft



VERWALTUNGSPROZESS Einrichtung Neuzugange %/ -
FlexMed Bausteine & FlexMed easy 7

N 05 Anlage der Neuanmeldungen im Verwaltungssystem durch PCEB-KSB (Verwaltung)
= Erstellung der Versicherungsbestatigung fiir Firma
= Erstellung der Versicherungsbestatigung fiir Mitarbeiter inkl. Einwilligungserklarung (EE)
= Erstellung einer Informationsunterlage fiir Mitarbeiter
» Versand der finalen Versichertenkarte, auf Wunsch mit Firmenlogo

Unterlagen fiir Arbeitgeber
@:ﬂ] - Versicherungsbestatigung pro Mitarbeiter mit Beitragsangabe

: . : Zugangskanal Meldun
- Versand Versichertenkarte analog des Versandweges fiir die Versicherungsbe- gang . &
" Neugeschaft:
statigung
Versand
. .. . ) '
erfolgt = Unterlagen fiir Arbeitnehmer - Uber bKV-Firmenportal
Entsprechend . . .
dem - Versand Informationsunterlage mit vertragsrelevanten Informationen S
Kund ht - Bei Beantragung Mitarbeiterportal: Versand der Zugangsdaten per Post (2
Hndenunse & .g ] P o &ang P ( * bKV-Antrag@axa.de
separate Schreiben) inkl. Information tiber das Portal
- Bei Beantragung Versichertenkarte: Versand der Versichertenkarte per Post e
Inweils:
Bei Meldung per Mail zwingend die
aktuelle Meldeliste (Excel) verwenden
15 Luber VT-Partner, direkt an Arbeitgeber oder Arbeitnehmer M

[INTERN]
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VERWALTUNGSPROZESS Einrichtung Neuzugange

FlexMed Privat & FlexMed Privat Premium

N°5

angefordert

Y

Liegt unterschriebene Teilnahmeerklarung (TNE) noch nicht vor, wird diese zunachst beim Mitarbeiter

= Sofern unterschriebene Teilnahmeerklarung (und die Gesundheitsfrage mit ,,ja“ beantwortet wurde) vorliegt, Anlage
der Neuanmeldungen im Verwaltungssystem durch PCEB-KSB (Verwaltung)

= Erstellung der Versicherungsbestatigung fiir Firma

= Erstellung der Versicherungsbestatigung fiir Mitarbeiter

= Erstellung einer Informationsunterlage fiir Mitarbeiter

= Versand der finalen Versichertenkarte, auf Wunsch mit Firmenlogo

@:ﬂ] = Unterlagen fiir Arbeitgeber
- Versicherungsbestatigung pro Mitarbeiter mit Beitragsangabe
- Versand Versichertenkarte analog des Versandweges fiir die Versicherungsbe-
Versand statigung
erfolgt
Entsprechend . .
dem * Unterlagen fiir Arbeitnehmer

Kundenwunsch! - Versand Informationsunterlage mit vertragsrelevanten Informationen
- BeiBeantragungMitarbeiterportal: Versand der Zugangsdaten per Post inkl.
Information tiber das Portal
- BeiBeantragungVersichertenkarte: Versand der Versichertenkarte per Post

16 Luber VT-Partner, direkt an Arbeitgeber oder Arbeitnehmer
[INTERN]

Zugangskanal Meldung
Neugeschaft:

 Uber bKV-Firmenportal
oder

* bKV-Antrag@axa.de

Hinweis:
Bei Meldung per Mail zwingend die
aktuelle Meldeliste (Excel) verwenden

M


mailto:bKV-Antrag@axa.de

VERWALTUNGSPROZESS Absicherung Familienangehorige

Grundsatzlich

*=  bKV-Gruppenvertrag muss fur Familienangehorige geoffnet sein

» \Vertragerhalt Gruppenvertragskonditionen, Beitragszahlung erfolgt jedoch durch versicherte Person bzw.
Versicherungsnehmer (bei Lebensgefahrte)

= Mitarbeiter= Versicherungsnehmer= Beitragszahler; Angehoriger= versicherte Person (Ehegatte, Kinder)

= Lebensgefahrte des Mitarbeiters= Versicherungsnehmer und versicherte Person =Beitragszahler

VT-Partner nimmt Daten der A ST

. . . . PCEB-KSB erfasst Antrag im Annahmeerklirung und

Beantragung Mittels Familienangehdrigen im

. System und erstellt Angebot SEPA Mandat
bKV-Familienantrag Antrag auf; . 1 . .
R zur Krankenversicherung unterschrieben zuriick =
(Invitatio-Antrag) Versand Antrag an .
an Kunden bKYV ist zustande-
bKV-Antrag@axa.de

gekommen

Einzureichende Unterlagen
=  bKV-Familienantrag

Zugangskanal: bKV-Antrag@axa.de

17 Lggf. erfolgt eine Gesundheitspriifung M

[INTERN]



mailto:bKV-betrieb@axa.de
mailto:%20bkv-betrieb@axa.de

VERWALTUNGSPROZESS Provisionszahlungen

Grundsatzlich
= Das Courtagemodell kann bei Abschluss von jedem Vertrag neu gewahlt werden, ein spaterer Wechsel ist nicht moglich
* Grundsatzlich gilt, dass die Provision erst nach erfolgter Beitragszahlung flieRt

Abschlussprovision
i E h ird i.d.R. i . . isi i
Gruppenvertrag e rstrechnung wird i.d ZWel Eingang der Beitragszahlung; Abschlussprovision wird
abgeschlossen und im System Wochen nach Vertragsbeginn .
Valuta i.d.R. 14 Tage ausgezahlt
angelegt an den VN gestellt

Bestandsprovision

Beitragsrechnung wird gestellt Eingang der Beitragszahlung; _ Bestandsprovision wird

Valuta i.d.R. 14 Tage ausgezahlt!

IDie Ubersicht der Provision wird automatisiert generiert und versendet. Bei Fragen werden Sie sich bitte an ZOU

s I

[INTERN]



4. Verwaltungsprozess bKV - Bestand



VERWALTUNGSPROZESS Vertragsanderungen %/ -
VAN

20

Abmeldungen zum Gruppenvertrag

Schriftliche Abmeldung liber Firmenportal "
oder per Excel-An- & Abmeldeliste

Riickwirkende Abmeldungen - nurinnerhalb
von 3 Monaten moglich

Wurden in dieser Zeit Leistungen erbracht,
erfolgt Abmeldung friihestens zum Folgetag
des letzten Behandlungstages

Arbeitgeber / Versicherungsnehmer wird tber
die Umsetzung der Meldung informiert; es wird
aber kein zusatzliches formales Schreiben
verschickt

Auf Wunsch Fortfiihrungsangebot an
versicherte Person

Meldung ,,beitragsfreie Zeiten*

Schriftliche Meldung liber Firmenportal oder per
Excel-An- & Abmeldeliste

Meldung muss Beginn und Ende beinhalten,
ansonsten wird die Beitragsfreiheitimmer nur fur
einen Monate eingestellt

Riickwirkende Meldungen - nurinnerhalb von 3
Monaten moglich

Die beitragsfreie Zeit gilt fur folgende Ausfallzeiten:

- bis zu 12 Monate bei Elternzeit

- bis zu 6 Monate bei Pflegezeit

- bis zu 36 Monaten bei Arbeitsunfahigkeit (AU)
(ab 7. Kalenderwoche der AU)

Wahrend dieser Zeitraume besteht weiterhin Versi-
cherungsschutz fur die Mitarbeiter

Korrekturen auf Grund von Meldungen werden mit der jeweils ndachsten Beitragsrechnung verrechnet

Zugangskanal Meldung Vertragsanderung:

Uber bKV-Firmenportal  oder
[INTERN]

bKV-Antrag@axa.de

M
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Einfache digitale Leistungsabrechnung
FlexMed Privat (Premium)

| 1
1 |
4 N\ [ N\t ( i ( )
| |
1 GKV 1 AXA
i ‘
: |
|
N J J 1 L i y,
1 . . . I . .
Der Mitarbeiter ldsst Der Mitarbeitererhdlt 1  Der Mitarbeiterreicht | Der Mitarbeiter sendet
sich erstklassig eine Privat-Rechnung : die Rechnung bei : die Rechnung per l
I der GKV ein I Leistungs-App, E-Mai
behandeln I i gs-ApP;,
1 1 oder Post an AXA
1 |
| 1
Ambulanter Arzt : :
¢ 2 v v v v
@A) Die neue Versichertenkarte N Durch die Wahl des Mit dem jeweiligen Vor-
A o weist den Mitarbeiter als RT3 (e Kostenerstattungsprinzips leistungs- oder Ablehnungs-
Privatpatient aus erfbreiten e erstattet zuerst die GKV vermerk der GKV
1

Krankenhaus
v

#d

f, fj.. Allgemeine Krankenhausleistungen
T ] werden liber die GKV-Versichertenkarte
automatisch abgerechnet

Zahnarzt

\/.

-

=5

die GKV-Versichertenkarte
automatisch abgerechnet

22

"'} Die Grundleistungen werden liber

v

Rechnung iiber die Wahlleistungen
der hoherwertigen Unterbringung

oder Chefarztbehandlung

v

Gesamtrechnung einschlieBlich
des Festzuschuss der GKV / des
gesetzlichen Anteils

[INTERN]

'\/.

v

AXA erstattet
die anerkennungs-
fahigen Kosten
auf das Konto des
Mitarbeiters und dieser
bezahlt die Rechnung!

v

v



LEISTUNGSPROZESS Einreichung Kostenvoranschlag

J

AXA benotigt nur bei Ablehnung der GKV den Kostenvoranschlag/ Heil- & Kostenplan

000
00 I:l
00

Versicherte Person (VP) erhalt .

Uiber anstehende Behandlung Einreichung KV / HuK an die l HNur bei Ablghnun des KVs / D e BT e

. . uK durch die GKV, Zusendung w:
einen Kostenvoranschlag / gesetzliche Krankenkasse an AXA Bestatigung per Post

Heil- & Kostenplan

Zugangskanal Kostenvoranschlag [ Heil- & Kostenplan

Per Mail bKV-Leistung@axa.de

L Es erfolgt keine Zusagen einer konkreten Erstattungssumme, da die tatsachliche Rechnung vom eingereichten Kostenvoranschlag abweichen kann.

23
[INTERN]
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LEISTUNGSPROZESS - Abrechnungsverfahren (VP - GKV - AXA)

N°1 N°2
. PCEB-KSB priift und VP erhalt
. E h der GKV- - E
VP erhalt Rechnung Einreichung A:::Z:n:::g d::ch VP erstattet tarifliche schriftliche
uber abgeschlossene Rechnung an AXA inkngopie der Restleistung an VP; Bestatigung tiber
Behandlung durch VP bei GKV Rechﬁun i.d.R. innerhalb von 2 Kostenerstattung
& Wochen per Post

Einzureichende Unterlagen
* Rechnungen und Belege
= Abrechnungs- bzw. Ablehnungsbelege der GKV

» Bei dem erstem Leistungsfall muss gepruft werden, ob die Einwilligungserklarung (EE) unterschrieben vorliegt!
Entfallt bei der Einreichung tiber das Portal

Zugangskanal
-Per Mail  bKV-leistung@axa.de
- Uber Mitarbeiterportal oder bKV-Leistungs-App

: I
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mailto:bKV-leistung@axa.de

LEISTUNGSPROZESS - Abrechnung Krankentagegeld {z] -

Erstbescheinigung AU:
Einreichung AU-Meldung bei

Versicherte Person erhalt AXA PCEB-KSB priift und zahlt . .
. i . . . . Versicherte Person erhalt
Arbeitsunfahigkeitsbeschei- q ruckwirkend bis zum Datum ’ schriftliche Bestitieun
nigung vom behandelnden der AU-Ausstellung (Achtung: gung

Arztl Folgebescheinigung AU: plus Information per Post
Einreichung - vom Arzt
ausgefillter - Leistungsantrag

,Nachweis liber AU

nicht bis zum Datum der AU!)?

Einzureichende Unterlagen

» Erstbescheinigung liber Arbeitsunfahigkeit

» Zahlschein (Inhalt der Informationsunterlage); ggf. Anforderung durch AXA falls fehlt
» Bei Folge-AU: AU-Verlangerung plus Zahlschein

Zugangskanal
-Per Mail  bKV-leistung@axa.de
- Uber Mitarbeiterportal oder bKV-Leistungs-App

25 LWeiterleitung Durchschlag der AU-Bescheinigung an GKV erfolgt durch VP M
2Wartezeit muss eingehalten werden!

[INTERN]
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Muster Versichertenkarte

Partnerlogo
35,0 x 9,25mm

ax Mustermann

Geburtsdatum  Versicherungsnummer

09.01.1978 0020 1400 9900 0000 0008

Leistungs-Service Gesundheitstelefon Auslands-Notruf
022114823009 022114841444 +4922114836525

Leistungsantrag bitte an: bkv-leistung@axa.de oder
AXA Krankenversicherung AG | bKV-Leistung | 50592 K6ln



