AA
Digitales Prozess Management

Kundenubersicht - die neue ,, Visitenkarte*

Ab dem 29.05.2026 steht Ihnen die neue ,Visitenkarte* zur Verfugung, die lhnen ermadglicht,
Stamm-, Adress- und Kommunikationsdaten schnell und einfach zu bearbeiten.

Kundeniubersicht — , Visitenkarte"

Je nach Beschéftigungsverhdltnis des Kunden wird das entsprechende Logo in der ,Visiten-
karte" angezeigt.

Der Button ,Basisdaten” entfallt. Zur Bearbeitung der Stamm-, Adress- und Kommuni-
kationsdaten klicken Sie auf das Stift-lcon / und es 6ffnet sich der ,Anderungsdialog®, in dem
Sie die Daten andern oder erganzen kénnen.
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Kundenibersicht — Visitenkarte

PLZ, Ort 51067 Kdln

Land Deutschland v
Geburtsdatum 04.08.1998 ]
Staatsangehorigkeit Deutschland v
Beruf

Beschaftigungsverhaltnis

Beruf (freie Angabe)

Angestellte/Arbeiter

Bankkaufmann
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Alternativ klicken Sie in der ,Visitenkarte* auf das Feld, in dem Sie die Daten &ndern mochten.
Uber den Meniipunkt ,Bearbeiten gelangen Sie im ,Anderungsdialog* direkt in das entsprech-
ende Eingabefeld.
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Hinweise zur , Visitenkarte":

Klicken Sie auf die Adresse in der Visitenkarte und wahlen den Menupunkt ,,Auf Google Maps
anzeigen“ aus, offnet sich das Fenster ,Google Maps" zur Routenplanung.

Durch Anklicken des Menupunkts ,Nummer anrufen“ kdnnen Sie den Kunden direkt anrufen,
sofern Sie eine VolP-Software installiert haben.
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Kundeniibersicht —Icon ,Augen-Symbol*

Durch Anklicken des ,Augen-Symbols” kdonnen Sie die Geschéftsvorfalle des aktuell
aufgerufenen Kunden ausblenden.
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