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Einschluss bKV Firmen- & Mitarbeiterportal „Premium-Variante“ 
Neugeschäft – Kunde schließt neuen Gruppenvertrag inkl. Portalnutzung ab

Anfrage Firmen- & Mitarbeiterportal Nutzung an PCEB-BVL Angebotsbereich
 Beantragung über Checkliste bKV von AXA per Mail bkv@axa.de No1
PCEB-BVL Angebotsbereich fertigt folgende Unterlagen aus und versendet diese an Vertriebspartner:
 bKV Gruppenvertrag (GV) inkl. Portalnutzungsbedingungen
 Info zum Portal und Abfrage der zukünftigen Portalnutzer* (analog Berechtigungsdatei i.d. bAV)
 Mitarbeitermeldeliste / Zugangsliste neuer Mitarbeiter

* Achtung: Arbeitgeber-Seite, EVT darf lediglich eine Sichtberechtigung erhalten

No2

No3 Kunde reicht unterschriebenen GV plus Mitarbeitermeldeliste inkl. Anschrift der vers. Personen (Pflicht!) bei             
PCEB-BVL Angebotsbereich bkv@axa.de ein.

No4 PCEB-BVL Angebotsbereich schaltet Firmen- & MA-Portal frei, inkl. Anlage der Portalnutzer (Arbeitgeber)
 Versand der Zugangsdaten an die Nutzer inkl. Benutzerhandbuch

Im Anschluss, Versand der Zugangsdaten für Freischaltung des MA-Portals an Mitarbeiter per Post  
- 2 separate Briefe mit jeweils Benutzername & Passwort -

PCEB-KSB Verwaltung sendet folgende Unterlagen an Mitarbeiter= versicherte Person per Post : 
 Mitarbeitermappe mit vertragsrelevanten Informationen inkl. Flyer über das MitarbeiterportalNo5
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Einschluss bKV Firmen- & Mitarbeiterportal „Premium-Variante“ 
Bestandsgeschäft - Neueinrichtung Portal oder Erweiterung auf Premium

Anfrage Firmen- & Mitarbeiterportal Nutzung an PCEB-BVL Angebotsbereich
 Beantragung formlos per Mail bkv@axa.de No1
PCEB-BVL Angebotsbereich fertigt folgende Unterlagen aus und versendet diese an Vertriebspartner:
 Nachtrag zum bKV Gruppenvertrag (GV) plus Portalnutzungsbedingungen 
 Infoflyer über Firmen- & Mitarbeiterportal mit Hinweis, dass Mitarbeiter Zugangsdaten separat per Post 

erhält
 Ausfertigung einer aktuellen Bestandliste mit Hinweis, dass fehlende Anschriften der vers. Personen 

nachgetragen werden müssen (Pflicht!) -> Adressdaten werden von PCEB KSB eingespielt

No2

No3 Kunde reicht unterschrieben Nachtrag zum GV  bei PCEB-BVL Angebotsbereich bkv@axa.de ein.

No4
PCEB-BVL Angebotsbereich legt Firma im Firmenportal an bzw. stellt Firma von Basis auf Premium um 
 Bei Neueinrichtung Portal: Versand der Zugangsdaten an die Nutzer (Arbeitgeber) inkl. Benutzerhandbuch
 Bei Umstellung auf Premium: kein Neuversand der Zugangsdaten erforderlich, alte Zugangsdaten haben 

weiterhin Gültigkeit (Benutzerhandbuch ist im Portal hinterlegt)

Information an den Mitarbeiter über die Portalnutzung erfolgt durch Versand
der Zugangsdaten an den Mitarbeiter per Post 

- 2 separate Briefe mit jeweils Benutzername & Passwort -

PCEB-KSB Verwaltung versendet Zugangsdaten für Freischaltung des MA-Portal an die Mitarbeiter No5
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Smartphone im Mitarbeiterportal registrieren

1. Nach Login im Mitarbeiterportal, Auswahl „Leistungs-App“ tätigen (2. Kachel oder über Navigationsleiste „mein Office“)

2. Für die Erstnutzung der App, über Button „neues Profil anlegen“ das gewünschte Smartphone hinterlegen
=> es wird ein individueller QR-Code erzeugt
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Anmeldeprozess im Mitarbeiterportal und bKV-Leistungs-App

Vorab
• Arbeitgeber beantragt bKV Mitarbeiterportal „Premium“-Variante bei AXA 
• AXA richtet Mitarbeiterportal ein und verschickt per Post die Login-Daten an Mitarbeiter zur Aktivierung des Portals 

( 1. Schreiben: Mitteilung Benutzernamens; 2. Schreiben: Mitteilung Passwort)  

Download der App von „Xempus“ im App-Store auf Smartphone
 Apple-Store: https://apps.apple.com/de/app/evorsorge/id1510760495?itsct=apps_box&itscg=30200
 Google-Play-Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=de.vdata.evorsorge

No1

No2

Verknüpfung der Xempus-App mit Mitarbeiterportal 

1. Die Login-Daten für das Mitarbeiterportal und der individuell erzeugte QR-Code (der durch das die Registrierung des 

Smartphones erzeugt wurde) müssen zugänglich sein.
2. Öffnen der Xempus- App auf dem Smartphone und QR-Code aus Mitarbeiterportal abscannen.
3. Um Verknüpfung der App mit Portal herzustellen, Passwort des Mitarbeiterportals in der App eingeben. 

Verknüpfung der Xempus-App mit Mitarbeiterportal

No3

Die Verknüpfung ist erfolgreich hergestellt; 
Die bKV-Leistungs-App ist aktiviert!

https://apps.apple.com/de/app/evorsorge/id1510760495?itsct=apps_box&itscg=30200
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.vdata.evorsorge
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