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AXA Kraftfahrtversicherung – „Vertragsservice“-  „Unterlagen anfordern“ 
 
 

Über MyAXA-Makler können Sie über die Funktion „Vertragsservice“ für Kfz-Verträge mit nur 
einem Klick folgende Unterlagen für Ihre Kund:innen anfordern: 
 

 Service- und Schadeninformationen (Schadenvisitenkarte) 
 Policenabschrift (Zweitschrift) 
 Internationale Versicherungskarte (weiße Karte) 

 

Rufen Sie den relevanten Vertrag über „Kunden/Verträge“ auf, um zur „Vertragsübersicht“ zu 
gelangen. Klicken Sie „Aktionen zum Vertrag“ und den Menüpunkt „Vertragsservice“ an. 
 

 
 

Sie haben jetzt die Option eine oder direkt mehrere Unterlagen anzufordern: 
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Die angeforderte Unterlage wird nach wenigen Minuten in der „Vertragsübersicht“ über  
„Aktionen zum Vertrag“- „Schriftwechsel anzeigen“ angezeigt. 
  

 
 
Durch einen Klick auf den Link können Sie das/die PDF-Dokument(e) im Fenster 
„Schriftwechsel“ öffnen. 
 

 
 
Standardmäßig wird die angeforderte Unterlage direkt an die Kund:innen per Post versendet 
bzw. „My AXA“ Kund:innen im Kundenportal „My AXA“ zur Verfügung gestellt.  
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