AA
Digitales Prozess Management

AXA Kraftfahrtversicherung — , Vertragsservice“- ,Unterlagen anfordern®

Uber MyAXA-Makler kénnen Sie uiber die Funktion ,Vertragsservice* fir Kfz-Vertrage mit nur
einem Kilick folgende Unterlagen fir Ihre Kund:innen anfordern:

e Service- und Schadeninformationen (Schadenvisitenkarte)
e Policenabschrift (Zweitschrift)
¢ Internationale Versicherungskarte (weil3e Karte)

Rufen Sie den relevanten Vertrag Gber ,Kunden/Vertrage* auf, um zur ,Vertragsubersicht” zu
gelangen. Klicken Sie ,Aktionen zum Vertrag“ und den Menupunkt ,Vertragsservice® an.

Alszbrwasserx,Anna X

[ andercoarsicn ] [ 1 J e

Kunde Online Geschéftsvorfalle zum Vertrag (3)

» aktuelle Inkassodaten anzeigen

B Anderungsd... ~ Vorgang
Frau
Anna Alszbrwasserx 20.02.2025 09:47 Schadenmeldung (Glas) » Kfz-Beitragsanpassung anzeigen
Musterstr. 1
$1067 Kol 04.02.2025 17:06 Schad Idi (Glas)
.02. E chadenmeldung (Glas " .
02.02.1982 » Riickstufungsrechner anzeigen
06.01.2025 11:38  Kfz-Vertragsanderung
| Mehr{]] » Schriftwechsel anzeigen
.
et 4| » Anfrage zum Vertrag stellen

Vertrage zur Versicherung } Bankdaten dndern

Vert beteiligt
ertragsbeteiligte » Fahrzeug-/ Tarifwechsel

Vertragsdaten - Kraftfahrtversicherung / Kfz-Haftpflichtversicherung , Schaden melden

» Vertragsservice

KFZ-Fahrzeugdaten mit dem amtl. Kennzeichen: e

Eahrrannataila 1NV

Sie haben jetzt die Option eine oder direkt mehrere Unterlagen anzufordern:

Unterlagen Unterlagen

Service- und Schadeninformationen
Service- und Schadeninformationen (Schadenvisitenkarte)

(Schadenvisitenkarte)

Policenabschrift
Policenabschrift 0 (Zweitschrift)
(Zweitschrift)

Internationale Versicherungskarte
Internationale Versicherungskarte (weilte Karte)
(weiBe Karte)

Unterlagen erfolgreich angefordert e

UNTERLAGEN ANFORDERN 9 UNTERLAGEN ANFORDERN
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Die angeforderte Unterlage wird nach wenigen Minuten in der ,Vertragsiubersicht* tber
»Aktionen zum Vertrag“- ,Schriftwechsel anzeigen* angezeigt.

Alszbrwasserx, Anna X

Kunde

Frau

Anna Alszbrwasserx
Musterstr. 1

51067 Koin

02.02.1982

Durch einen Klick auf den Link konnen
LSchriftwechsel” 6ffnen.

Schriftwechsel
Lfd. Nr. Erstelldatum Kurztext
1 28.02.2025 VM-Kopie Zweitschrift
2 28.02.2025 Original Zweitschrift E

(1 J coren sam verias = |

Online Geschaftsvorfalle zum Vertrag (3) ) aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang

20.02.2025 09:47 Schadenmeldung (Glas) » Kfz-Beitragsanpassung anzeigen

04.02.2025 17:06 Schadenmeldung (Glas) » Rilckstufungsrechner anzelgen

06.01.2025 11:38  Kfz-Vertragsénderung

» Schriftwechsel anzeigen e
“

» Anfrage zum Vertrag stellen

Sie das/die PDF-Dokument(e) im Fenster

Kommunikationskanal

Ausgangs Post

Ausgangs Post

Standardmalig wird die angeforderte Unterlage direkt an die Kund:innen per Post versendet
bzw. ,My AXA* Kund:innen im Kundenportal ,My AXA" zur Verfugung gestellt.
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