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AXA Downloadcenter – Wiederherstellung gelöschter und  
heruntergeladener Dokumente inklusive Datendownload 
 
Im Rahmen eines Datendownloads können Sie gelöschte und bereits heruntergeladene 
Dokumente (maximal 24 Monate rückwirkend) wiederherstellen. 
In der Gruppe „Auswahl“ wählen Sie hierzu zum Download den gewünschten Zeitraum  
(über den Zeitstrahl oder Kalenderfunktion) aus. Zur Wiederherstellung gelöschter Dokumente 
klicken Sie die Checkbox „gelöschte Dokumente" an; zur Wiederherstellung bereits 
heruntergeladener Dokumente aktivieren Sie zusätzlich die Checkbox „heruntergeladene 
Dokumente“. 
Im Anschluss klicken Sie auf den Button „aktualisieren".  
 

 
 
Wählen Sie jetzt den gewünschten Dokumententypen z.B. „Policenkopien / Schriftwechsel“ 
aus.  
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Unterhalb der Gruppe „Auswahl“ öffnet sich in der Gruppe „Policenkopien / Schriftwechsel“ die 
Trefferliste, in der alle Dokumente inklusive der bereits heruntergeladenen (in der Spalte 
„Download“ mit „Ja“ gekennzeichnet) und gelöschten (in der Spalte „gelöscht“ mit „Ja“ 
gekennzeichnet) angezeigt werden.  
Mit einem Klick in die Checkbox „Paket /Organummer“ können Sie alle Organummern zum 
Datendownload auswählen oder Sie wählen alternativ einzelne Organummern aus. 
 

 
 
 
Anschließend können Sie über den Button „Download“ die Dokumente herunterladen.  
 
 
Hinweis zu den Buttons „Löschen“ und „Für alle löschen“ 
 

 
 
Button „Löschen“:  
Werden über den Button „Löschen“ ausgewählte Pakete/Organummern gelöscht, sind diese 
im Anschluss für Sie nicht mehr sichtbar. Für Nutzer (z.B. Mitarbeiter) mit derselben 
Berechtigung, stehen die Dokumente jedoch weiterhin zur Verfügung. 
 
Button „Für alle löschen“:  
Bei Auswahl des Buttons „Für alle löschen“ sind die Dokumente für Sie und die Nutzer  
(z.B. Mitarbeiter), mit derselben Berechtigung, nicht mehr sichtbar. 
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