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Trennung Gesundheitserklärung von weiteren Antragsunterlagen, Schicht 3, 

Druckdialog, I

→ Für Schicht 2 wurde bereits die Gesundheitserklärung aus Datenschutzgründen vom Antrag 

getrennt.

→ Zum Rel 2504 wird die Gesundheitserklärung nun auch in der 3. Schicht bei VN ≠ VP vom 

Antrag getrennt. Damit können nun auch in der 3. Schicht Antrag und Gesundheitserklärung 

getrennt VN und VP zur Unterschrift vorgelegt werden.

→ Das Druckstück „Erklärung zur Gesundheit und finanziellen Situation“ ist in der 3. Schicht im 

Druckdialog und im Abschlussdialog separat auswählbar.

→ Das Druckstück ist vorbelegt und nur bei den gewählten Konstellationen für Produkte in der 

2. und 3. Schicht abwählbar.

→ Sofern das Druckstück abgewählt wird, ist die elektronische Übermittlung des Antrags und 

die digitale Signatur nicht möglich.
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Trennung Gesundheitserklärung von weiteren Antragsunterlagen, Schicht 3, 

Druckdialog, II

Abb.: Beispiel Druckdialog - Separate Erklärung im Druckpaket eAntrag
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Trennung Gesundheitserklärung von weiteren Antragsunterlagen, Schicht 

3, Druckdialog, III

→ Durch Abwahl des Druckstücks „Erklärung zur Gesundheit und finanziellen Situation“ kann 

der Vertriebspartner den Antrag nun auch in der 3. Schicht ohne sensible Gesundheitsdaten 

an den Versicherungsnehmer versenden.

→ Anschließend kann der Vorgang wieder aufgenommen und mit Gesundheitserklärung an 

AXA übermittelt und der versicherten Person zugesandt werden.

→ Unter Phoenix und in den Vertriebs-Portalen wird die Gesundheitserklärung als separates 

Druckstück im Abschlussdialog dargestellt.

→ Nach Abschluss des Vertrags werden die einzelnen Dokumente (Antrag, SEPA-Erklärung) 

getrennt im Reiter Geschäftsvorfälle der Portale angeboten.

Allgemeine Release-Informationen – Tarifrechner / BT
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Trennung Gesundheitserklärung von weiteren Antragsunterlagen, Schicht 

3, Druckdialog, IV

Allgemeine Release-Informationen – Tarifrechner / BT

Abb.: Beispiel Abschlussdialog - Separate Erklärung als signierbares Dokument
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Einführung GWG-Abfrage: Politisch exponierte Personen (PEP), Reiter 

Antrag, Schicht 1 und 3, I
→ Bei natürlichen Personen wird in der Gruppe Identifizierung nach dem Geldwäschegesetz 

(GwG) eine neue Frage unter der Abfrage der Ausweisdaten (Gültig bis; Ausstellende 

Behörde) gestellt: 

Sind Sie bzw. ein Familienmitglied oder eine nahestehende Person eine Politisch Exponierte Person 

(PEP) im Sinne des GwG? ja / nein. Die Frage ist nicht vorbelegt, jedoch verpflichtend zu beantworten.

→Wenn die Frage mit „Nein“ beantwortet wurde, wird keine weitere Frage gestellt

→Wenn die Frage mit „Ja“ beantwortet wurde, werden 2 weitere Fragen gestellt:

Aus welcher Funktion ergibt sich die PEP-Eigenschaft?

Was ist der Zweck des Vertragsabschlusses und die geplante Verwendung?

Inhalte Krankenversicherung Vorsorge Komposit Privat Komposit Firmen Ansprechpartner



S. 14

Einführung GWG-Abfrage: Politisch exponierte Personen (PEP), Reiter 

Antrag, Schicht 1 und 3, II
→ Abfrage PEP bei natürlichen Personen, Gruppe Wirtschaftlich Berechtigter 

Bei Beantwortung der Frage auf „auf eigene Veranlassung“, wird keine weitere Frage gestellt

Sofern die Frage „Der Antragsteller gibt an, er handelt:“  mit „auf Veranlassung von:“ beantwortet 

wird, erscheint eine neue Frage unter der Abfrage“ Der Antragsteller gibt an, er handelt:“.

• Frage: Ist der wirtschaftlich Berechtigte bzw. eines seiner Familienmitglieder oder eine ihm nahestehende 

Person eine Politisch Exponierte Person (PEP) im Sinne des GwG? ja / nein. Die Frage ist nicht vorbelegt 

und verpflichtend.

• Wenn die Frage mit „Ja“ beantwortet wurde ergeben sich 2 weitere Fragen (analog Gruppe Identifizierung):

> Aus welcher Funktion ergibt sich die PEP-Eigenschaft? (255 Zeichen)

> Was ist der Zweck des Vertragsabschlusses und die geplante Verwendung? (255Zeichen)

> Beide Felder sind Pflichtfelder und mehrzeilige Textfelder

• Wenn die PEP-Frage mit Nein beantwortet wurde wird keine weitere Frage gestellt
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Einführung GWG-Abfrage: Politisch exponierte Personen (PEP), Reiter 

Antrag, Schicht 1 und 3, III
→ Natürliche Personen
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Einführung GWG-Abfrage: Politisch exponierte Personen (PEP), Reiter 

Antrag, Schicht 1 und 3, IV
→ Bei juristischen Personen gibt es keine Anpassung in der Gruppe Identifizierung nach dem 

Geldwäschegesetz (GwG) 

→ In der Gruppe Wirtschaftlich Berechtigter bei juristischen Personen:

Neue Frage unter der Abfrage „Der Antragsteller gibt an, er handelt:“

• Ist der wirtschaftlich Berechtigte bzw. eines seiner Familienmitglieder oder eine ihm nahestehende Person 

eine Politisch Exponierte Person (PEP) im Sinne des GwG? ja / nein. 

• Das Feld ist nicht vorbelegt und verpflichtend.

• Wenn die Frage mit Nein beantwortet wurde erfolgt keine weitere Abfrage

• Wenn die Frage mit Ja beantwortet wurde, werden 2 weitere Fragen (analog Gruppe Identifizierung) 

gestellt: 

> Aus welcher Funktion ergibt sich die PEP-Eigenschaft? 

> Was ist der Zweck des Vertragsabschlusses und die geplante Verwendung? 

> Die Umsetzung bei juristischer Person erfolgt sowohl bei „er handelt auf eigene Rechnung“, als auch „auf fremde Rechnung“
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Einführung GWG-Abfrage: Politisch exponierte Personen (PEP), Reiter 

Antrag, Schicht 1 und 3, IV
→ Juristische Personen
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Kündigung Vorversicherung, Schicht 3, Reiter VP, I
→ Ab dem Release 2504 besteht die Möglichkeit, in einem Arbeitsschritt sowohl einen 

Neuantrag, als auch eine Kündigung für eine bestehende Vorversicherung (bei AXA, 

ZNDBV bzw. DÄV) zu erstellen. 

→ Hierzu wird ein eigenständiges Kündigungsschreiben generiert, bei dem zwischen 

verschiedenen Gestaltungsmöglichkeiten gewählt werden kann:
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Kündigung Vorversicherung, Schicht 3, Reiter VP, II

→ Damit eine Zuordnung zum Vortrag möglich ist, muss die Vertragsnummer eingegeben 

werden. 

Dies ist besonders bei mehreren bestehenden Vorverträgen relevant

→ Im Antragsdruck finden sich die Oberflächenangaben entsprechend wieder, einmal in der 

Erklärung zur Gesundheit und finanziellen Situation der zu versichernden Person

Und in einem eigenständigen Druckstück

→ Bei korrekter Beantwortung kann eine abschließende Bewertung durch das 

Risikoprüfungssystem AURA erfolgen. Somit erfolgt auch eine direkte Rückmeldung über 

die Annahmefähigkeit (z.B. Grüner Balken).

→ Damit ein nahtloser Übergang stattfindet und der Kunde keine Beiträge doppelt zahlen 

muss, wird im ersten Schritt die Kündigung durchgeführt. Erst wenn dies erfolgt ist, kann 

auch der Neuvertrag policiert werden. So lange wird die Dunkelverarbeitung angehalten. 
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Zehn mögliche Eingaben je Gesundheitsfrage, nur noch die jeweils letzte löschbar, 

Reiter VP, I

→ Die Anzahl der pro Frage in der Gesundheitserklärung erfassbaren Erkrankungen wurde 

von 5 pro Frage auf 10 pro Frage erhöht. Dies gilt für alle medizinischen Fragen der 

Gesundheitserklärung mit AURA.

→ Es können also künftig bis zu 30 Erkrankungen in der Gesundheitserklärung erfasst 

werden. 

→ Unverändert ist die Zahl der erfassbaren Sport-/ Hobby-Ausübungen und der Zahl der 

Auslandsaufenthalte.

→ Diese Anpassung gilt auch für die Gesundheitserklärung bei Auswahl von „Vollständige 

Risikoprüfung“ in der elektronischen Risikovoranfrage (eRVA).

→ Beim Speichern und Laden von Angeboten mit einer sehr großen Zahl von erfassten 

Erkrankungen (> 20) kann es aufgrund der großen Datenmengen zu Verzögerungen und 

u.U. zu einem Time-Out kommen – beachten Sie daher, dass Sie diese Angaben vor dem 

Speichern zusätzlich z.B. als PDF sichern.
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Zehn mögliche Eingaben je Gesundheitsfrage, nur noch die jeweils letzte löschbar, 

Reiter VP, II

→ Im Zuge dessen wurde auch in der elektronischen Risikovoranfrage (eRVA bzw. Quick-

Check) ebenfalls die Zahl der direkt prüfbaren Erkrankungen auf 10 erhöht, wenn nur 

einzelne Erkrankungen ohne Ausfüllen der vollständigen Gesundheitserklärung überprüft 

werden sollen:

→ Für alle Erkrankungen werden – wie gewohnt – neben der Gesamt-Annahmeentscheidung 

im Ergebnisbild die Einzelvoten aufgelistet:
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Zehn mögliche Eingaben je Gesundheitsfrage, nur noch die jeweils letzte löschbar, 

Reiter VP, III

→Werden bei einer Gesundheitsfrage mehrere Erkrankungen erfasst, so ist künftig nur noch 

die zuletzt bei dieser Frage erfasste Erkrankung löschbar, bei den vorherigen erfassten 

Angaben ist die Auswahl „Angabe entfernen“ ausgegraut:

→Wird die letzte Erkrankung gelöscht, wird die Auswahl „Angabe entfernen“ in der nun 

letzten Erkrankung bei dieser Frage wieder frei geschaltet
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BUZ-Retter: Formular Beitragsfreistellung des Vorvertrags, Reiter GeVo

→ Anpassung der Auswahl „Neuantrag aufgrund BUZ-Retter“: Künftig ist neben der 

Möglichkeit den Vorvertrag beitragsfrei zu stellen, auch die Auswahl vorhanden, diesen zu 

kündigen. 

→ Zusätzlich wird die Verfügung zur Vorversicherung nun direkt auf der Oberfläche der BT 

abgefragt und muss nicht mehr im PDF-Formular selbst getroffen werden. 

→ Die Auswahl auf der BT-Oberfläche ist ein Pflichtfeld – die dortige Verfügung wird in das 

BUZ-Retter-Formular, das zusammen mit dem Neuantrag erstellt wird, übertragen und 

muss dort nur noch (elektronisch) unterschrieben werden.

→ Betroffen sind alle Vertriebswege von AXA, DBV und DÄV, die eine Auswahl „Neuantrag 

aufgrund BUZ-Retter“ haben.
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Einführung gebrochene Dauern, Schicht 1 und 3, Reiter Daten

→ Für die JustInvest wird für Schicht 1 und 3 die gebrochene Dauer optional eingeführt.

→ Bei der Berechnung zum natürlichen Renteneintrittsalter wird der Altersrentenbeginn auf 

den Monatsersten nach einem Geburtstag vereinbart. Bei Personen, deren Geburtstag auf 

den Ersten des Monats fällt, ist der Rentenbeginn dieser Monat.

→ Dies gilt auch bei einer verkürzten Beitragszahlungsdauer. Diese endet auch zu einem 

natürlichen Alter.

→ Dies gilt auch bei Einschluss einer BUZ-Beitragsbefreiung/BUZ-Rente. Die Berechnung 

der Versicherungsdauer und der Leistungsdauer erfolgt dann ebenfalls zum natürlichen 

Renteneintrittsalter. Ist die Versicherungsdauer oder Leistungsdauer verkürzt, so gilt 

ebenfalls das natürliche Endalter.
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Einführung Classic Now Police, 3. Schicht, I

→ Das Produktportfolio der privaten Altersversorgung (Schicht 3) wird um das konventionelle 

Einmalbeitragsprodukt ClassicNow Police erweitert. 

→ Der Produktaufruf erfolgt innerhalb der Online Portale, wie auch in der Offline-BT über 

einen separaten Einstieg: 

Im Menü der Offline-BT ist das Produkt im Bereich Einmalbeitrag platziert: Vorsorge 3. 

Schicht > Einmalbeitrag > ClassicNow Police:
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Einführung Classic Now Police, 3. Schicht, II

→ In diesem Tarifrechner stehen ausschließlich die Tariftypen ALVC1 und ALVC5 zur 

Auswahl:

→ Der Default der Laufzeitvorgabe ist auf eine Aufschubdauer von 7 Jahren eingestellt:
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Einführung Classic Now Police, 3. Schicht, III

→ Die Höhe des Garantiebetrags (in Prozent des Einmalbeitrags) wird in Abhängigkeit von 

der gewählten Aufschubdauer (7-15 Jahre) gestaffelt. Die Ermittlung der Garantiehöhe 

erfolgt nach Eingabe der relevanten Daten automatisch durch die BT und wird im dafür 

vorgesehenen Feld ausgegeben. Detailinformationen hierzu, sind im Hilfetext hinterlegt.

→ Bsp.: Bei einer gewählten Aufschubdauer von 15 Jahren ergibt sich ein Garantiebetrag von 

111,00 %:

→ Zusatzversicherungen sind nicht vorgesehen.
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Änderung Anlagekonzept bei der Gesundheitsrente (neu: Relax Rente Chance), 

Schicht 2

→ Innerhalb der Direktversicherung Gesundheitsrente ändert sich die Produktvorbelegung 

von RelaxRente Comfort auf RelaxRente Chance. Die Produktauswahl ist nicht änderbar:

→ Damit einhergehend ändert sich die Kollektivvertragsnummer der Gesundheitsrente auf: 

101160-1-6-12356
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Werkstattservice

Bitte rufen Sie uns an, wenn Sie den Werkstattservice in Anspruch nehmen möchten. 

Voraussetzung für unsere Leistung ist, dass die Organisation der Hilfeleistung durch uns erfolgt.

Bei einem ersatzpflichtigen Kaskoschaden kümmern wir uns um die Abwicklung. Hierzu wählen

Sie für die Reparatur eine unserer Partnerwerkstätten aus. Beauftragen Sie eine andere

Werkstatt, werden in der Kaskoversicherung 80% der erforderlichen Reparaturkosten ersetzt. 

Die vereinbarte Selbstbeteiligung bei einem Glasschaden erhöht sich um 300 Euro.

Dauert die Reparatur länger als 4 Stunden vermitteln wir Ihnen ein Ersatzfahrzeug

(Gruppe A). Die hierdurch entstehenden Kosten übernehmen wir bis zu 14 Tagen.
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