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MyAXA-Makler — ,Bankdaten andern®

Aufruf des Kunden

Klicken Sie auf der Startseite von MyAXA-Makler auf den Menupunkt ,Kunden/Vertrage“,

um zur ,Kundensuche” zu gelangen.

In der ,Kundensuche“ kénnen Sie nach den auf der Maske angezeigten Suchkriterien (z. B.
Name, Stral3e usw.) suchen. Bei unvollstandigen Suchkriterien haben Sie die Mdglichkeit,
mit * zu suchen; weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Info-Buttons 2 .
Sie kénnen die Suchkriterien erweitern, indem Sie auf den Link ,erweiterte Suche“o klicken.
Uber den Button ,Suchen* wird die Suche @ gestartet.
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Sollten Sie mehrere Kunden mit gleichen Nachnamen haben, werden lhnen diese
untereinander in einer Trefferliste angezeigt. Klicken Sie den gesuchten Kunden an, 6ffnet
sich die ,Kundenubersicht®, in der Sie die Bankdaten andern konnen.

Wenn Sie zur Suche des Kunden eine Versicherungsscheinnummer haben, klicken Sie in
der Kundensuche auf den Pfeil -, um zur ,Vertragssuche” (hier finden Sie auch noch weitere
Suchkriterien) zu gelangen. Geben Sie die Versicherungsscheinnummer0 ein und klicken
Sie anschlieRend auf den Button ,Suchen“@.

Vertragssuche [4]
°VSNR | | 2 Verkaufsform | keine Auswahl v 2
KFZ-Kennzeichen | | ? Sparte ‘ keine Auswahl v | ?
Organummer | | ? Rahmennummer ‘ | ?
Schadennummer ‘ | ?
° 5] suren G122

Es offnet sich die ,Vertragsiubersicht“. Wahlen Sie hier den Button ,Kundentbersicht",
damit Sie zur ,Kundenubersicht* gelangen.

Hinweis zu Kfz-Vertragen: Bei Kfz-Vertragen kdnnen Sie die Anwendung zur Bankdaten-

anderung zusatzlich in der ,Vertragsubersicht* Uber ,Aktionen zum Vertrag® => ,Bankdaten
andern“ aufrufen.
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»Kundenubersicht* — Menltpunkt ,Kundendaten“ — Button ,,Bankdaten &ndern“

In der ,Kundenubersicht* wahlen Sie den Meniipunkt ,Kundendaten“@und klicken im An-

schluss auf den Button ,Bankdaten andern“@.

Mustermann,Anna X

& Ubersicht

Kundendaten o

% Schaden Stammdaten

Kundendetails || Bank und Zahldaten

O Geschaftsvorfalle Adressdaten (1)

Kommunikationsdaten (3)
B Tarifrechner
Kennzeichen

Externe Referenzdaten (0)

GWG Daten

Im folgenden Fenster kdnnen Sie die Bankdaten des Kunden &ndern.

Bankdatenanderung

Beitragszahler

Anna Mustermann Telefon privat
Musterstr. 1 Fax privat
51067 Koln

Telefon geschaftlich
Fax geschaftlich
Mobil

E-Mail

Anderung Bankverbindung
IBAN*
BIC
Bank

abw. Beitragszahler O Ja @ Nein

Anderungen sind giiltig fiir folgende Vertrage:*

Verkaufsform VSNR Zahlweg Abbuchungstag

Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzug zum 1. des ...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzug zum 1. des ...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Oberwe... Einzug zum 1. des ...

Kontakt zu lhnen

Telefon™*

E-Mail**

*Felder missen ausgefiillt sein
“Entweder E-Mail oder Telefonvorwahl und Durchwahl missen ausgefillt sein
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IBAN
DE36217500000

DE36217500000

DE36217500000

BIC
NOLADI

NOLADI

NOLAD

(K] [ | | N x|

Bank

Nord-Ostsee Spar...
Nord-Ostsee Spar...

Nord-Ostsee Spar...
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Unter ,Anderung der Bankverbindung* tragen Sie die neue IBAN des Kunden ein.
Die BIC wird automatisch tibernommen.

Hinweis: In dem Eingabefeld ,IBAN“ kbnnen insgesamt 27 Zeichen eingegeben werden; die

deutsche IBAN besteht aus 22 Zeichen. Bitte tragen Sie die IBAN von links nach rechts ein
und lassen Sie die letzten Felder frei.

Anderung Bankverbindung

IBAN"

BIC
Bank

abw. Beitragszahler O Ja @ Nein

Mochten Sie einen abweichenden Beitragszahler erfassen, klicken Sie den Radio-Button ,Ja“
an. In dem Fenster geben Sie die Daten des abweichenden Beitragszahlers ein.

abw. Beitragszahler O Nein
Anrede v
Vorname
Name
Strale Hausnr.
Adresszusatz
Land v
PLZ / Ort

Geburtsdatum

ol

Unter ,Anderungen sind giiltig fir folgende Vertrage® konnen Sie uber die Checkboxen
steuern, fur welche Vertrage die Bankdaten geandert werden sollen. Wenn Sie die Checkbox
,,Verkaufsform“o auswéhlen, wird automatisch ein Haken vor allen angezeigten Vertragen
gesetzt, sodass die Bankdatenanderung fur alle Vertrage gilt.

Alternativ kdnnen Sie die Bankdaten auch fiir einzelne Vertrdge andern, indem Sie die
Checkbox @vor dem entsprechenden Vertrag anklicken.

Anderungen sind giiltig fiir folgende Vertriage:*

8 Verkaufsform VSNR Zahlweg Abbuchungstag IBAN BIC Bank
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzugzum 1.des ... DE36217500000 NOLADI Nord-Ostsee Spar...
Lebensversicherung 20657 Lastschrift/Uberwe... Einzugzum 1.des ... DE36217500000 ' NOLADI Nord-Ostsee Spar...
Lebensversicherung 20657 Lastschrif/Uberwe... Einzugzum 1.des ... DE36217500000 NOLADI Nord-Ostsee Spar...
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Unter ,Kontakt zu Ihnen* wird Ihre Telefonnummer und E-Mail — AdresseOautomatisch an-
gezeigt.

Sollten diese Felder nicht gefillt sein, missen Sie Ihre Daten manuell eintragen.

Klicken Sie abschlieBend auf ,Senden” o um die geanderten Bankdaten an AXA zu
Ubermitteln.

Kontakt zu lhnen

Telefon** H ‘ }o
E-Mail™ | \

*Felder missen ausgefiillt sein

**Entweder E-Mail oder Telefonvorwahl und Durchwahl missen ausgefillt sein
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