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MyAXA-Makler – „Bankdaten ändern“  

Aufruf des Kunden 

 
Klicken Sie auf der Startseite von MyAXA-Makler auf den Menüpunkt „Kunden/Verträge“,  
um zur „Kundensuche“ zu gelangen.  
In der „Kundensuche“ können Sie nach den auf der Maske angezeigten Suchkriterien (z. B. 
Name, Straße usw.) suchen. Bei unvollständigen Suchkriterien haben Sie die Möglichkeit, 
mit * zu suchen; weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Info-Buttons    .  
Sie können die Suchkriterien erweitern, indem Sie auf den Link „erweiterte Suche“     klicken.  
Über den Button „Suchen“ wird die Suche     gestartet. 
 

 
 
Sollten Sie mehrere Kunden mit gleichen Nachnamen haben, werden Ihnen diese 
untereinander in einer Trefferliste angezeigt. Klicken Sie den gesuchten Kunden an, öffnet 
sich die „Kundenübersicht“, in der Sie die Bankdaten ändern können. 
 
Wenn Sie zur Suche des Kunden eine Versicherungsscheinnummer haben, klicken Sie in 

der Kundensuche auf den Pfeil , um zur „Vertragssuche“ (hier finden Sie auch noch weitere 
Suchkriterien) zu gelangen. Geben Sie die Versicherungsscheinnummer    ein und klicken 
Sie anschließend auf den Button „Suchen“    . 
 

 
 
Es öffnet sich die „Vertragsübersicht“. Wählen Sie hier den Button „Kundenübersicht“,  
damit Sie zur „Kundenübersicht“ gelangen. 
 
Hinweis zu Kfz-Verträgen: Bei Kfz-Verträgen können Sie die Anwendung zur Bankdaten-
änderung zusätzlich in der „Vertragsübersicht“  über „Aktionen zum Vertrag“  => „Bankdaten 
ändern“ aufrufen. 
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„Kundenübersicht“ – Menüpunkt „Kundendaten“ – Button „Bankdaten ändern“ 

 
In der „Kundenübersicht“ wählen Sie den Menüpunkt „Kundendaten“   und klicken im An-
schluss auf den Button „Bankdaten ändern“    . 
  

 
 
Im folgenden Fenster können Sie die Bankdaten des Kunden ändern. 
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Unter „Änderung der Bankverbindung“ tragen Sie die neue IBAN des Kunden ein.  
Die BIC wird automatisch übernommen. 
 
Hinweis: In dem Eingabefeld „IBAN“ können insgesamt 27 Zeichen eingegeben werden; die 
deutsche IBAN besteht aus 22 Zeichen. Bitte tragen Sie die IBAN von links nach rechts ein 
und lassen Sie die letzten Felder frei. 
 

 
 
Möchten Sie einen abweichenden Beitragszahler erfassen, klicken Sie den Radio-Button „Ja“ 
an. In dem Fenster geben Sie die Daten des abweichenden Beitragszahlers ein. 
 

 
 
Unter „Änderungen sind gültig für folgende Verträge“ können Sie über die Checkboxen 
steuern, für welche Verträge die Bankdaten geändert werden sollen. Wenn Sie die Checkbox 
„Verkaufsform“   auswählen, wird automatisch ein Haken vor allen angezeigten Verträgen 
gesetzt, sodass die Bankdatenänderung für alle Verträge gilt.  
Alternativ können Sie die Bankdaten auch für einzelne Verträge ändern, indem Sie die  
Checkbox     vor dem entsprechenden Vertrag anklicken. 
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Unter „Kontakt zu Ihnen“ wird Ihre Telefonnummer und E-Mail – Adresse    automatisch an-
gezeigt. 
Sollten diese Felder nicht gefüllt sein, müssen Sie Ihre Daten manuell eintragen.  
Klicken Sie abschließend auf „Senden“  , um die geänderten Bankdaten an AXA zu 
übermitteln.  
 

 


