AA
Digitales Prozess Management

AXA Privat-Schutz - Vertrage und migrierte , Altvertrage” — ,, Schaden melden*
Uber ,MyAXA-Makler* kénnen Sie Schaden, die Privat-Schutz-Vertrage und migrierte
LAltvertrage” betreffen, Uber den nachfolgend beschriebenen Schadenmeldeprozess an AXA
Ubermitteln. Zudem haben Sie die Mdglichkeit Schadeninformationen nachzureichen und
den Bearbeitungsstatus eines Schadenvorgangs nachzuvollziehen.

Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um schnell zu den flr Sie
relevanten Informationen zu gelangen.
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1. AXA Privat-Schutz- Vertradge und migrierte , Altvertrage* — Aufruf des Vertrags -
Menupunkt , Schaden melden”

Rufen Sie den relevanten Vertrag tUber ,Kunden / Vertrége" auf, um zur ,Vertragsibersicht* zu
gelangen. In der ,Vertragsibersicht* klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag”“ und wahlen den
Menupunkt ,Schaden melden* aus.

Mustermann, Moritz X
oot 0 ===n

Kunde Online Geschiftsvorfélle zum Vertrag .
» aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgang Beschi

Herr
Moritz Mustermann

» Schriftwechsel anzeigen
Colonia-Allee 10

51067 Kéin
01.05.1998 » Vertrag é@ndern
| Mehr (¥ ] | » Schaden melden E I
<
- LU | Vertragsservice

Vertrage zur Versicherung (3) @ » Druckansicht

Sparte Status Beginn Ablauf &chli Abl... Risiko
Wohngebaude-Versicherung aktuell 16.06.2025 16.06.2026 1.369,20 € Colonia-Allee 10, 51067 Koln
Hausratversicherung aktuell 16.06.2025 16.06.2026 241,34 € ' Colonia-Allee 10, 51067 Koln
Privat-Haftpflichtversicherung aktuell 16.06.2025 16.06.2026 55,83 € Single, Immobilien: 1, Tanks: 1

Es offnet sich der Schadenmeldedialog.
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2. Schadenmeldedialog — Beispiel: Schadenmeldung fir die Hausratversicherung

Im Schadenmeldedialog werden Ihnen je nach Vertragskonstellation die relevanten Schaden-
typen angezeigt. Fur die Meldung eines Schadens in der Hausratversicherung wéahlen Sie bitte
.Sach® aus.

Schadenmeldung (5600) X

Schadentyp

| ALLGEMEINE HAFTPFLICHT |

SACH

In der Maske ,Allgemeine Schadendaten” tragen Sie Informationen zum Schadenvorgang ein.
Die mit * gekennzeichneten Felder (Pflichtfelder) missen ausgefullt werden.

Tipp: Mit der Checkbox ,Nur Pflichtfelder anzeigen“@ kénnen Sie nicht zwingend relevante
Felder bei der Schadenmeldung ausblenden, was Ihnen die Erfassung wichtiger Informationen
bei komplexen Schaden erleichtert. Mit dem Scrollbalken @ gelangen Sie weiter nach unten.

Schadenmeldung (5600) X

< Zuriick Moritz Mustermann / Allgemeine Schadendaten

a

Allgemeine Schadendaten >

Hausrat hinzufiigen + AllgemEine SChadendaten

Wohngebaude hinzufiigen +
SCHADENDETAILS

Schadendatum * i}

Zeit O] o
Fiktives Datum * Ja ‘ ‘ Nein

Schilderung *

Schadenursache * v

Kumulereignis v

[ Nur Pflichtfelder anzeigen

SCHADENORT

Schadenort * M —+—
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Qber das ,Disketten Icon“@ kénnen Sie die Schadenanlage jederzeit zwischenspeichern.
Uber das ,Druck-lcon“@ haben Sie die Moglichkeit, den Vorgang auszudrucken.

Schadenmeldung (5600)

< Zuriick

Allgemeine Schadendaten

Hausrat hinzufiigen

Wohngebaude hinzufiigen

Moritz Mustermann / Allgemeine Schadendaten

o0 O -
SCHADEN MELDEN
.

Allgemeine Schadendaten

SCHADENDETAILS

Schadendatum * 07.07.2025

Zeit 00:00 @

Klicken Sie oben rechts auf das Kreuz @, kénnen Sie zwischen folgenden Optionen wahlen:

FORTSETZEN

Mochten Sie den Schadenfall...

LOSCHEN UND VERLASSEN SPEICHERN UND VERLASSEN

Hinweis: Einen zwischengespeicherten Schadenvorgang finden Sie in ,MyAXA-Makler* zur
weiteren Bearbeitung in der Kundenibersicht, unter den Reitern ,Geschéaftsvorfalle”
,vorgange“. Bei der Schadenmeldung wahlen Sie in der Auswahlbox ,Aktionen* die Option
~Schadenerfassung fortsetzen“ aus. Alternativ kénnen Sie Uber die Linksnavigation von
~MyAXA-Makler" iber den Menulpunkt ,Geschaftsvorfalle* den Schadenvorgang aufrufen.

In der Suchmaske geben Sie dazu als Suchkriterium ,Schadenmeldungen” ein und klicken auf
»suchen”. Unter dem Reiter ,Vorgange” wahlen Sie bei dem entsprechenden Schaden in der

Auswahlbox ,Aktionen” die Option ,Schadenerfassung fortsetzen“ aus.

Sofern bei einem Kunden eine E-Mail Adresse hinterlegt ist und Sie bei , Tracking gewiinscht"
den Button ,Ja“ anklicken, erhalt der Kunde eine E-Mail zum Schadentracking, so dass er

jederzeit den Status der Schadenbearbeitung nachvollziehen kann.

GEMELDET VON

Wie gemeldet? *  E-Mail

[ Nur Pflichtfelder anzeigen

Name * Moritz Mustermann(Beitragszahler, V... v+

Verhiltnis zur

. * Versicherungsnehmer/Selbst v
versicherten Person

Datum der Meldung 08.07.2025 ]

Tracking gewiinscht Nein

WEITERE INFORMATIONEN
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Unterlagen, die fir den Schaden relevant sind, konnen Sie unter ,Dokumenten-Upload®
hinzufigen.

Schadenmeldung (5600) X

< Zuriick Moritz Mustermann/ Allgemeine Schadendaten

a

Allgemeine Schadendaten > Datum der Meldung 08.07.2025 -

Wohngebdude hinzufiigen +
WEITERE INFORMATIONEN

Deckungsbedenken ‘ Ja ‘ ‘ Nein ‘

BEHORDEN

BEHORDEN HINZUFUGEN +

ZEUGEN

ZEUGEN HINZUFUGEN +

Dokumenten-Upload

1+

—

Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen
Dateigrofle max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF).

[ Nur Pflichtfelder anzeigen

Nachdem Sie alle Angaben in der Maske ,Allgemeine Schadendaten” getatigt haben, klicken
Sie auf ,Hausrat hinzufligen®.

Schadenmeldung (5600) X

< Zuriick Moritz Mustermann/ Allgemeine Schadendaten

a

Allgemeine Schadendaten >

st 1] Allgemeine Schadendaten

Wohngebaude hinzufiigen +

SCHADENDETAILS
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In der Maske ,Hausrat” beantworten Sie die Fragen zum Hausrat-Schaden.
Bestatigen Sie lhre Eingaben mit ,OK" .

Schadenmeldung (5600)

< Zuriick

Allgemeine Schadendaten >

Hausrat hinzufiigen

Wohngebaude hinzufiigen

+

+

[J Nur Pflichtfelder anzeigen

Maritz Mustermann / Hausrat SCHADEN MELDEN

Hausrat

SCHADEN

Beschreibung des Schadens Wasseraustritt aus einem verbundenen
Schlauch.

Kastenvoranschlag erhalten?

KOSTENVORANSCHLAG HINZUFUGEN +

Reparaturin Eigenlelstung “

O unbekannt

AUSZUFUHRENDE DIENSTE

DIENSTE HINZUFUGEN +

X

Zur Ubermittlung der Schadendaten an AXA klicken Sie auf den Button ,Schaden melden*.

Schadenmeldung (5600)

< Zurlick

Allgemeine Schadendaten >

Vorfille

Hausrat 1 >

Hausrat hinzufligen

Wohngeb3ude hinzufiigen

+

Moritz Mustermann / Allgemeine Schadendaten

Allgemeine Schadendaten

SCHADENDETAILS

Schadendatum * 07.07.2025 [

Zeit 00:00

Fiktives Datum * “
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AbschlieRend erhalten Sie folgende Hinweismeldung:

Schaden erfolgreich gemeldet

Die Schadennummer lautet:

900005 0

Durch Klick auf ,Zusammenfassung anzeigen® 6ffnet sich ein PDF
Dokument mit der Zusammenfassung Ihrer Schadenmeldung. Das PDF
finden Sie auRerdem in den Geschéftsvorfallen zum Kunden.

fe Zusammenfassung anzeigen

SCHADENMELDUNG VERLASSEN
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3. Schadeninformationen nachreichen

Mochten Sie Schadeninformationen zu einem gemeldeten Schadenfall nachreichen, so rufen
Sie den Kunden Uber den Mentpunkt ,Kunden / Vertrage* auf.

In der ,Vertragstibersicht klicken Sie die Gruppe ,Schadenliste*@ an und wahlen in der
Auswahlbox ,Aktionen“ ,Schadeninformationen nachreichen“@® aus.

Kunde

Herr

Moritz Mustermann
Colonia-Allee 10
51067 Koln

01.05.1998

Vertrage zur Versicherung (3) @

Vertragsbeteiligte

Vertragsdaten - Privat-Schutz / Hausratversicherung -
Detaildaten Grunddeckung

Bausteine (3)

Deckungsinhalte

Vertragsbedingungen/-Klauseln

Schadenliste (1) @ 0

Aktionen Sparte Schade... Ursache

Hausratversicherung 900005¢ Leitungswasser

Schriftwechsel
| Schadeninformationen nachreichen) 9

Online Geschéftsvorfille zum Vertrag (3)

Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung Schadennumme

08.07.2025 14:51 Schadenmeldung 900005!

4 »
Status Schad... Datumd... Meldung durch Entsché... Trackingl...
OFFEN 07.07.... 08.07.2025 Versicherungsn... 0,00 € anzeigen

In folgendem Fenster kdnnen Sie Dokumente und einen Kommentar zu dem bestehenden
Schadenfall hinzufigen. Anschlie3end klicken Sie auf ,Melden*.

Schadeninformationen nachreichen

X

Schadennummer: 900005

Dokument hinzufiigen

Datei auswéhlen oder per Drag & Drop reinziehen
Dateigréfe max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF)
Kommentar hinzufiigen
Kommentar
Kommentare kénnen die Bearbeitungszeit verlangern. Bitte reichen Sie hieriiber nur fiir die Schadenbearbeitung notwendige Informationen nach. 0/600

MELDEN -
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AbschlieRend erhalten Sie folgende Hinweismeldung:

Schadeninformationen erfolgreich nachgereicht

Schadennummer: 900005

Die Informationen werden in Kiirze gepriift.

for Zusammenfassung anzeigen

SCHLIESSEN

Hinweis: Die Funktion ,Schadeninformationen nachreichen* kann, unabhéangig vom Bearbei-
tungsstatus des Schadenvorgangs, fur alle gemeldeten Schéaden genutzt werden.

Eine Zwischenspeicherung und weitere Bearbeitung einer Schadennachmeldung ist nicht
maoglich.

Falls Sie die Funktion ,Schadeninformationen nachreichen” bereits verwendet haben und Sie
weitere Dokumente / Kommentare nachreichen mochten, wenden Sie diese Funktion bitte
erneut an und fiigen die noch fehlenden Dokumente / Kommentare hinzu.

In der ,Kundenibersicht® von ,MyAXA-Makler* unter den Reitern ,Geschéftsvorfalle* —
Lvorgange“ kdnnen Sie sich die Schadennachmeldung ansehen.

Beispiel: ,Kundenubersicht* Reiter ,Geschéftsvorfalle* — ,Vorgéange*

Kunde [£] Telekommunikation =] Geschiftsvorfalle zum Kunden (8) [£]
H Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung Status
err . R
Moritz Mustermann Telefon Privat 09.07.2025 11:40  Partnerdatenanderung IN BE
Colonia-Allee 10 Fax Privat
51067 Kéln
Telefon Firma 08.07.2025 14:59 Nachreichung GEME
01.05.1998 Schadeninformationen
Fax Firma
. 08.07.2025 14:51 Schadenmeldung GEME
Mobil
L E-Mail Mustermann@test.de 08.07.2025 13:51 Schadenmeldung OFFE,
4 »

Bestandsvertrdge = Kundendetails | Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten | Schéaden
Tarifrechner / BT (0) | Vorgange (8)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer = Status
09.07.2025 11:40  Partnerdatenénderung IN BEARBEITUNG
Aktionen... v 08.07.2025 14:59  Schadeninformationen Hausratversicher... 56004 900005 GEMELDET

Aktionen. ..

Dokument anzeigen (Mustermann,Moritz, Schadeninformationen nachreichen,Hausratversicherung_vom_08.07.2025_14:59.pdf)

900005 GEMELDET

Alternativ haben Sie die Mdglichkeit Uber die Linksnavigation von ,MyAXA-Makler — Uiber den
Menipunkt ,Geschaftsvorfalle” die Schadennachmeldung aufzurufen. Wahlen Sie dazu in der
Suchmaske als ,Suchkriterium® ,,Schadenmeldungen® aus und klicken Sie auf ,Suchen®.
Unter dem Reiter ,Vorgange“ kénnen Sie die Schadennachmeldung in der Auswahlbox
»Aktionen* aufrufen.
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4. Schaden - Status-Tracking

Mochten Sie den Verlauf der Schadenbearbeitung zu einem Vorgang nachvollziehen, so
rufen Sie Uber ,MyAXA-Makler” den relevanten Vertrag tber ,Kunden / Vertrdge* auf, um zur
,Vertragsiibersicht* zu gelangen. Klicken Sie die Gruppe ,Schadenliste“@ und den Link
,anzeigen“@® an.

Kunde ©Online Geschéftsvorfille zum Vertrag (8)

H Anderungsd... -~ Vorgang Beschreibung Schadennummer Statug
lerr

Moritz Mustermann 09.07.2025 14:54 Nachreichung 900005 GEMg

Colonia-Allee 10 . " '

51067 K6In Schadeninformationen

01.05.1998 09.07. 2025 14:54 Nachreichung 900005 GEN

Schadeninformationen

Vertrage zur Versicherung (3) @ -]
Vertragsbeteiligte [
Vertragsdaten - Privat-Schutz / Hausratversicherung -]
Detaildaten Grunddeckung [-]
Bausteine (3) -]
Deckungsinhalte [-]
Vertragsbedingungen/-Klauseln [
Schadenliste (1) ® °
Aktionen Sparte Scha... Ursache Status Schadentag Datum der Meldung Meldung d... Ei hadi Tr Infor
Hausratversicherung 9000... Leitungswasser OFFEN  07.07.2025 08.07.2025 Versicheru... 0,00€ anzeigen e

Es offnet sich folgendes Fenster mit Informationen zur Schadenbearbeitung.

Tracking Informationen Schaden (900005)
Datum Beschreibung
Information zur Die Meldung zu diesem Sach-Schaden ist eingegangen per E-Mail von Herr
Schadenanlage Moritz MustermannVersicherungsnehmer/Selbst. Dieser wird unter der
Dienstag, 8. Juli 2025 Schadennummer 800005 bearbeitet. Wir werden uns mit dem
14:51 Uhr Versicherungsnehmer in Verbindung setzen.

../ Offnen eines Sach- Die Meldung zu einem Sach-Schaden aus lhrem Bestand ist eingegangen.

Schadens Dieser wird unter der Schadennummer 900005 bearbeitet. Wir werden

Dienstag, 8. Juli 2025 uns mit dem Versicherungsnehmer in Verbindung setzen.
14:51 Uhr

Schriftwechsel (900005)

a

Dokumentendatum/- ) o
. v Betreff Eingang/Ausgang Kommunikationskanal Schadennumn
Uhrzeit
Keine Daten vorhanden
Seite 1 von 1 25 N
4 » v
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