Ansprechpartner in der bAV, bKV und iKV (Corporate Employee Benefits) - AXA Leben, AXA Kranken, AGER Leben

Kontaktstelle

Betriebliche Vorsorgeldsungen
bAV

Unterstlitzungskasse

(AXA Lebensversicherung)

Direktversicherung &
Riuckdeckungsversicherung

(AXA Lebensversicherung)

Abteilung

PCEB-VUS

Hr. Schuster
Hr. Motz

(Koln)

PCEB-KK
Hr. Biedermann

(KéIn)

PCEB-KK

Fr. Hennigfeld
Fr. Thiene

(K8In)

(Stand 02.2024)

Aufgabe Telefonnr. EMail intern EMail extern

betriebliche Altersversorgung @U

bAV Angbebotsbereich
Zentraler Eingangskanal fur Sonderanfragen; 0221/ 148 54120 AXA DE_SM Firmenangebot Firmenangebot@axa.de

Ausarbeitungen von Versorgungslésungen
aller Durchfiihrungswege und
Belegschaftsgeschaft

Unterstiitzung im Konkurrenzfall Annahme-
richtlinien und Antragsprozess

bAV-Kundenservice Kéln

Auskunft, Beratung und Bearbeitung von 0221/ 148 31299 Verwaltungssystem "VWS" Verwaltungssystem "VWS"

bestehenden UK-Vertradgen AXA _DE_SM_EUuUE-PROD- leben-bestand@axa.de
Leben

Grundsatzlich das Neugeschaft aller

Unterstitzungskassen der AXA Konzern AG Verwaltungssystem "LF" Verwaltungssystem "LF"
AXA _DE_SM Leben Kollektiv.  leben-kollektiv-

Zusatzlich das Neu-Neugeschaft der Antrag antrag@axa.de
- u.di Unterstutzungskasse fur den

Dienstleistungsbereich e.V.

- UKW-Gruppenunterstitzungskasse fir

mittelstandische Unternehmen e.V. und

- UH-Unterstutzungskasse fur das

Handwerk e.V.

Auskunft, Beratung und Bearbeitung von 0221/ 148 22877 Verwaltungssystem "VWS" Verwaltungssystem "VWS"
bestehenden DV-, RD-Vertragen AXA DE_SM_EuE-PROD- leben-bestand@axa.de
Leben

Neugeschéft zu DV und RD

Verwaltungssystem "LF" Verwaltungssystem "LF"
AXA DE_SM_Leben Kollektiv  leben-kollektiv-
Antrag antrag@axa.de
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Anschrift

AXA Konzern AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

AXA Lebensversicherung AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

(dies gilt auch fir u.di, UWK und
UH in der AXA-Verwaltung)

AXA Lebensversicherung AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln
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Ansprechpartner in der bAV, bKV und iKV (Corporate Employee Benefits) - AXA Leben, AXA Kranken, AGER Leben

Kontaktstelle Abteilung

PCEB-KW 1

Hr. Debus

(Wiesbaden)

Unterstitzungskasse &
Riickdeckungsversicherung

(AGER Lebensversicherung;
ehemals DBV)

(Stand 02.2024)

Aufgabe Telefonnr. EMail intern

bAV-Kundenservice Wiesbaden
Bestandsgeschéftsbearbeitung 0611/ 363 14924 AXA DE_SM_Leben-KWM

EMail extern

leben-kwm@axa.de

Anschrift

UKassen:

Verwaltung der UK-Vereine des AGER-
(ehemals DBV-) Bestandes

Auskunft, Beratung und Bearbeitung von
bestehenden RD- und UK-Vertragen
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UKW-
Gruppenunterstitzungskasse

fur mittelstandische Unternehmen
e.V.

Postanschrift: 51172 Kdln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln

u.di Unterstutzungskasse fir den
Dienstleistungsbereich e.V.
Kdélner Spezial Beratungs-GmbH
fur

betriebliche Altersversorgung
Postanschrift: 51172 Kdln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln

UH Unterstitzungskasse
fur das Handwerk e.V.
65170 Wiesbaden

UFW Unterstiitzungskasse
fur Wirtschaft e.V.
65170 Wiesbaden

Rickdeckungsvers.:

AGER

Lebensversicherung AG
Postanschrift: 920117, 51151 Kd&ln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln
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Ansprechpartner in der bAV, bKV und iKV (Corporate Employee Benefits) - AXA Leben, AXA Kranken, AGER Leben

Kontaktstelle Abteilung
PCEB-KW 2

Direktversicherung m
(AGER Lebensversicherung; (Wiesbaden)

ehemals DBV)

PCEB-KM

Hr. Schick

(Miinchen)

Direktversicherung,
Riuckdeckungsversicherung &
Unterstitzungskasse

(AGER Lebensversicherung;
ehemals DBV)

Geschaftsfeld bAV

(Stand 02.2024)

Aufgabe Telefonnr. EMail intern

Bestandsgeschéftsbearbeitung im 0221/ 148 41410 AXA DE_SM Vorsorge Mail

EMail extern

vorsorgemail@axa.de

Anschrift

Direktversicherung:

Kollektivgeschaft AXA

Einzel-/Kollektivgeschaft:
Auskunft, Beratung und Bearbeitung des
AGER- (ehemals DBV-) Bestandes fir DV

bAV-Kundenservice Miinchen

leben-kwm@axa.de

AGER

Lebensversicherung AG
Postanschrift: 920117, 51151 Kd&ln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln

Direktversicherung &

Einzel-/Kollektivgeschaft: Bitte wenden Sie sich AXA DE_SM Leben-KWM
Auskunft, Bestandsgeschéft-; Vertrags- und  an lhren bekannten,
Leistungsbearbeitung Miinchner

Ansprechpartner

Eskalationsstelle zu bAV Neugeschéfts- und Bestandsvorgangen
Eingangskanal fur Eskalationen AXA_DE_SM _BAV

WICHTIG!

Bitte immer die Versicherungsnr. und den
Hinweis "Eskalation" angeben!
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bav@axa.de

Riuckdeckungsvers.:

AGER

Lebensversicherung AG
Postanschrift: 920117, 51151 Kd&ln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln

UKW:

UKW-
Gruppenunterstitzungskasse

fur mittelstandische Unternehmen
e.V.

Postanschrift: 51172 Kdln
Hausanschrift: Colonia-Allee 15
51067 Koln

AXA Konzern AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln
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Ansprechpartner in der bAV, bKV und iKV (Corporate Employee Benefits) - AXA Leben, AXA Kranken, AGER Leben

Kontaktstelle Abteilung

(Stand 02.2024)

Aufgabe Telefonnr. EMail intern

EMail extern

Anschrift

PCEB-BVL

Hr. Schuster

Betriebliche Vorsorgelésungen Hr. Motz
bKV

(Kdln)

0221/ 148 36001

Zentraler Eingangskanal fur bKV-Anfragen
und Sonderkonzepte;

AXA _DE_SM_KV BKV

Ausarbeitungen von Versorgungsldésungen in
der arbeitgeberfinanzierten obligatorischen
betrieblichen Krankenversicherung

Unterstiitzung unserer Vertriebspartner

bkv@axa.de

AXA Konzern AG
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

Verwaltung PCEB-KSB
Hr. Tischlinger
(KdlIn)
Leistung
PCEB-IKV
Betriebliche Vorsorgelésungen iKV

Fr. Baum
Hr. Neef

Team Betrieb

Verwaltung (Kdln)

Zentraler Eingangskanal fir Fragen zu 0221/ 148 33922

AXA DE_SM KV bKV-Betrieb bkv-antrag@axa.de

bestehenden Vertragen, Beitragsrechnungen
und Provisionsthemen

Bearbeitung aller Leistungsvorgéange 0221/ 148 23009 AXA DE_SM_ KV bKV

bkv-leistung@axa.de

Klarung von Fragen zu Abrechnungen,
Kostenvoranschlagen und Krankentagegeld

Internationale Krankenversicherung

LEISTUNG

iKV Vertrieb
Eingangskanal fur iKV Anfragen
(ausschlieBlich Kollektivgeschaft):
Region Nord (einschlielich Frankfurt) 0173/2 68 79 54 gisela.baum@axa.de
Region Sid (sudlich von Frankfurt) 0160/93 58 98 74 stefan.neef@axa.de

iKV Kundenservice

An- und Abmeldungen, Bestandspflege, 0221/ 148 23111 AXA DE_SM_Expat Betrieb

gisela.baum@axa.de

stefan.neef@axa.de

expat-betrieb@axa.de

HR Online-Portal, Rechnungsstellung und
ahnliche administrative Aufgaben
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AXA Konzern AG
PCEB-KSB
50592 Koln

AXA Konzern AG
PCEB-KSB
50592 Koln

AXA Konzern AG
PCEB-IKV
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

AXA Konzern AG
PCEB-IKV
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln
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