AA
Digitales Prozess Management

AXA Privat-Schutz und migrierte , Altvertrage” - , Vertragsservice® -
» Eigentimerwechsel Wohngebaude®

Uber MyAXA-Makler kénnen Sie (iber die Funktion ,Vertragsservice das Anliegen rund um
den Eigentumswechsel schnell und einfach erfassen und digital an AXA tbermitteln.
Dies gilt sowohl fir die Produktlinie ,Privat-Schutz" als auch fur migrierte ,Alt-Vertrage".

Rufen Sie hierzu in MyAXA-Makler den entsprechenden Wohngebaudevertrag Uber den
Menupunkt ,Kunden/Vertrage“ auf, um zur ,Vertragsibersicht* zu gelangen.
Klicken Sie anschlieRend auf ,Aktionen zum Vertrag” und ,Vertragsservice".

— V" Y W]

Kunde Online Geschiftsvort i
» aktuelle Inkassodaten anzeigen

Anderungsd... ~ Vorgar
Frau

Maja Mustermann

» Schriftwechsel anzeigen
Musterstr. 5
51067 Koln
05.01.1988 » Vertrag andern
| Menr | 7] » Schaden melden
<
4 » Vertragsservice 9
Vertragsbeteiligte

» Druckansicht

Vertragsdaten - Privat-Schutz / Wohngebaude-Versicherung

|
Im Fenster ,Vertragsservice* wahlen Sie als Anliegen ,Eigentimerwechsel Wohngebaude*
aus.
VORGANG
Anliegen * ~ ©

Eigentimerwechsel Wohngebaude

Hauptfélligkeit &ndern
Korrespondenzpartner

Unterlagen anfordern
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Im Anschluss klicken Sie die gewtinschte Aktion an.

VORGANG

Anliegen * Eigentimerwechsel Wohngebaude v

EIGENTUMERWECHSEL WOHNGEBAUDE

Aktionen *

Aufhebung nach Neuantrag Erwerber
Umschreibung auf Erwerber

Mitteilung Gebdudeverkauf

S?>

| DOKUMENTE HINZUFUGEN () |

Wahlen Sie beispielsweise die Aktion ,Aufhebung nach Neuantrag Erwerber” aus, miissen Sie
die Versicherungsscheinnummer der neuen Police (Pflichtfeld) eingeben.

Alle Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Hinweis: Detaillierte Informationen zu den Eingabefeldern erhalten Sie tber die entsprech-

enden Info-Buttons (1)

VORGANG

Anliegen * Eigentiimerwechsel Wohngeb&dude O]
EIGENTUMERWECHSEL WOHNGEBAUDE

Aktionen *  Aufhebung nach Neuantrag Erwerber v @

Wenn Sie fiir den Erwerber einen Neuantrag im aktuellen Tarif abgeschlossen haben, geben Sie
hier das Storno des Altvertrags auf.

VSNR neue Police * [©)
; . KUNDEN-/INTERESSENTENDATEN

Partnerdaten iibernehmen * UBERNEHMEN + ®

Wirkdatum * B O

Auswahl aufzuhebender * Wohngebaude-Versicherung

Vertrage

| DOKUMENTE HINZUFUGEN [J

Klicken Sie den Button ,Kunden-/ Interessendaten Ubernehmen* an.

EIGENTUMERWECHSEL WOHNGEBAUDE
Aktionen *  Aufhebung nach Neuantrag Erwerber v

Wenn Sie fiir den Erwerber einen Neuantrag im aktuellen Tarif abgeschlossen haben, geben Sie
hier das Storno des Altvertrags auf.

@

VSNR neue Police * O]
) - KUNDEN-/INTERESSENTENDATEN

Partnerdaten iibernehmen * UBERNEHMEN + ®

Wirkdatum * 5 @O

Auswahl aufzuhebender * ohngebdude-Versicherung

Vertrage
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Geben Sie den Namen @ lhres relevanten Kunden ein und klicken Sie auf den Button
,Suchen“@ (bei unvollstandiger Eingabe des Namens, kénnen Sie auch mit * suchen).
Werden mehrere Treffer® angezeigt, wahlen Sie den entsprechenden Kunden aus.

X
Partnersuche
0 Name Test* ®
Vorname ®

Ausklappen v

SUCHEN

Name Vorname Geburtsdatum StralRe PLZ Ort
e Test Hans 31.12.1979 Weg 51067 Koln
Test Max 30.06.1976 Asternweg 6 51067 Kaln

Die Daten werden tibernommen@. Uber den Button ,Verkniipfung zu Partner léschen“ @
kénnen Sie den Vorgang riickgangig machen. Durch Anklicken des ,Druck-lcons* @ werden
die Daten in einem PDF-Dokument zusammengefasst. Zur Ubermittlung des Auftrags an AXA,
klicken Sie auf den Button ,Senden“‘@.

©: EEIIEN

EIGENTUMERWECHSEL WOHNGEBAUDE Filter o

O Pflichtfelder
Aktionen *  Aufhebung nach Neuantrag Erwerber v @

Wenn Sie fiir den Erwerber einen Neuantrag im aktuellen Tarif abgeschlossen haben, geben Sie hier
das Storno des Altvertrags auf.

VSNR neue Police * 12345678910 9 (O]

Partnerdaten tibernehmen * VERKNUPFUNG ZU PARTNER LOSCHEN  [J ®
—

Anrede *

Titel

Name *

Namenszusatz

StraBBe und Hausnummer *

PLZ, Ort *

Land

Geburtsdatum DOKUMENTE HINZUFUGEN [
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AbschlieBend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt. Durch Anklicken des Links
.Eigentimerwechsel Gebaude” wird lhnen eine Zusammenfassung der Ubermittelten Daten

als PDF-Dokument angezeigt.

Auftrag versendet

Anbei die Auftragskopie(n). Diese finden Sie auBerdem in den Geschéftsvorfallen:

[2) Eigentiimerwechsel Gebédude

SCHLIESSEN

Des Weiteren konnen Sie die Zusammenfassung des Auftrags in MyAXA-Makler in der
~Kundenubersicht* Gber den MenlUpunkt ,Geschéftsvorfalle” — Reiter ,Vorgange* aufrufen.

Mustermann, Maja X

Tarifrechner / BT (0) | Vorgénge (5)

2 Ubersicht .

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer Status
Kundendaten o7 : gsserv igentd 56004 ERLEDIGT
- Aktionen...

Dokument anzeigen (Mustermann, Maja, PS, 56004, Vertragsservice - E\qemumerwechse\ Gebaude, 13-07-2026.pdf)
4 Schaden LAl T —] AT G EUAE L) - IN BEARBEITL
O Geschaftsvorfalle
[ Tarifrechner
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