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AXA Privat-Schutz und migrierte „Altverträge“ - „Vertragsservice“ - 
„Eigentümerwechsel Wohngebäude“ 
 
Über MyAXA-Makler können Sie über die Funktion „Vertragsservice“ das Anliegen rund um 
den Eigentumswechsel schnell und einfach erfassen und digital an AXA übermitteln.  
Dies gilt sowohl für die Produktlinie „Privat-Schutz“ als auch für migrierte „Alt-Verträge“. 
 

Rufen Sie hierzu in MyAXA-Makler den entsprechenden Wohngebäudevertrag über den 
Menüpunkt „Kunden/Verträge“ auf, um zur „Vertragsübersicht“ zu gelangen. 
Klicken Sie anschließend auf „Aktionen zum Vertrag“ und „Vertragsservice“. 
 

 
 
Im Fenster „Vertragsservice“ wählen Sie als Anliegen „Eigentümerwechsel Wohngebäude“ 
aus.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Im Anschluss klicken Sie die gewünschte Aktion an.  
 

 
 
Wählen Sie beispielsweise die Aktion „Aufhebung nach Neuantrag Erwerber“ aus, müssen Sie 
die Versicherungsscheinnummer der neuen Police (Pflichtfeld) eingeben. 
Alle Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.  
Hinweis: Detaillierte Informationen zu den Eingabefeldern erhalten Sie über die entsprech-
enden Info-Buttons       
 

 
 
Klicken Sie den Button „Kunden-/ Interessendaten übernehmen“ an. 
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Geben Sie den Namen      Ihres relevanten Kunden ein und klicken Sie auf den Button  
„Suchen“     (bei unvollständiger Eingabe des Namens, können Sie auch mit * suchen).  
Werden mehrere Treffer     angezeigt, wählen Sie den entsprechenden Kunden aus.  
 

 
 

Die Daten werden übernommen    . Über den Button „Verknüpfung zu Partner löschen“ 
können Sie den Vorgang rückgängig machen. Durch Anklicken des „Druck-Icons“     werden 
die Daten in einem PDF-Dokument zusammengefasst. Zur Übermittlung des Auftrags an AXA, 
klicken Sie auf den Button „Senden“    .  
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Abschließend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt. Durch Anklicken des Links 
„Eigentümerwechsel Gebäude“ wird Ihnen eine Zusammenfassung der übermittelten Daten 
als PDF-Dokument angezeigt. 
 

 
 
Des Weiteren können Sie die Zusammenfassung des Auftrags in MyAXA-Makler in der 
„Kundenübersicht“ über den Menüpunkt „Geschäftsvorfälle“ – Reiter „Vorgänge“ aufrufen.   
 

 
 
  


