
                                    

 
 

 
 
KI-Expressmeldung - Sachschadenmeldung                        Seite 1 von 10  

 

 

KI- Expressmeldung – Sachschadenmeldung   
 
Unsere KI-Expressmeldung (Sachschadenmeldung) bietet Ihnen eine innovative und komfor-
table Möglichkeit zur schnellen Schadenaufnahme.  
Statt umständlich Formulare auszufüllen, können Sie sämtliche Anhänge (z. B. E-Mails, Fotos, 
Sprachmemos, Freitexte etc.) in die Anwendung hochladen.  
Die Lösung erkennt daraufhin die relevanten Schadendaten automatisch und befüllt die 
entsprechenden Felder vor, sodass Sie den Schaden unkompliziert anlegen können.   
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1. Aufruf des Vertrags  

 
Rufen Sie den gewünschten Vertrag über „Kunden / Verträge“ auf, um zur „Vertragsübersicht“ 
zu gelangen. In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie auf „Aktionen zum Vertrag“ und wählen 
den Menüpunkt „Schaden melden“ aus.  
 

 
 
Es öffnet sich der Schadenmeldedialog. 
 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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2. KI-Expressmeldung (Beispiel: Wohngebäudeversicherung – Wasserschaden) 

 
Im Schadenmeldedialog wählen Sie „Sach“ aus. 
 

 
 
Sie befinden sich jetzt in der KI-Expressmeldung. Die Kachel „Meldeschaden“ ist vorbelegt. 
Wählen Sie die Schadenursache (in diesem Beispiel Leitungswasser) aus.  
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Unter „Schadeninfos“ können Sie alle relevanten Schadeninformationen hinzufügen, wie z.B. 
die Schadenmeldung inklusive Fotos, die Sie per E-Mail von Ihrem Kunden erhalten haben. 
Sie können die Dokumente bequem per „Drag & Drop“ in das dafür vorgesehene Feld  
ziehen oder sie alternativ über den Button „Datei anhängen“      hochladen. 
 

 
  
Der E-Mail-Text und der Anhang (Fotos)      werden automatisch in der Anwendung getrennt 
angezeigt. Sie haben die Möglichkeit einen Text      zu ergänzen.  
Hierzu können Sie auch die Diktierfunktion     nutzen.  
Die KI wandelt Ihre gesprochenen Informationen in einen schriftlichen Text um. 
Anschließend klicken Sie auf den Button „Analyse starten“     .  
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Die KI erkennt die relevanten Schadendaten und befüllt automatisch die entsprechenden 
Felder vor. Es werden Ihnen Informationen zum Schadenereignis und zur Schadenmeldung 
angezeigt. Bitte überprüfen und bestätigen Sie die Richtigkeit der Angaben. 
Felder mit dem Hinweis „Zu bestätigen“ sind Pflichtfelder und müssen durch Anklicken des  
Icons       bestätigt werden.  
 

 
 
Sobald Sie die Eingabefelder bestätigt haben, werden diese grün hinterlegt.  
Klicken Sie im Anschluss auf „Weiter“ 
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In der nächsten Maske bestätigen Sie die Angaben zur Schadenursache und zu den 
Folgeschäden. Sie haben auch die Möglichkeit Texte zu ergänzen oder anzupassen. 
 

 
 
 
Bei Eingabefeldern, die keine Pflichtfelder sind, wird der Hinweis „zu bestätigen“ nicht 
angezeigt. 
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Nach Bestätigung der Angaben, klicken Sie auf den Button „Vorschau des Schadens“.  
 

 
 

In folgendem Fenster erhalten Sie eine Übersicht der „Teilschäden“, die zum Schaden 
angelegt werden. Mit dem Button „Schaden anlegen“ wird der Schadenfall an das 
Schadensystem übergeben. 
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In dem abschließenden Fenster “Neuer Schaden wurde erfolgreich angelegt“ werden Ihnen 
die Schadenfallnummer sowie der zuständige Sachbearbeiter     für den Schadensfall 
angezeigt. Zudem erhalten Sie eine Übersicht     über die erhaltenden und fehlenden 
Dokumente und Fotos.      
Für die Anforderung der fehlenden Dokumente und Fotos wird für Sie automatisch ein  
E-Mail-Text     vorbereitet. Des Weiteren haben Sie die Option die Schadenmeldung als 
PDF-Dokument      zu Ihrer Verwendung herunterzuladen.  
Falls erforderlich, haben Sie auch die Möglichkeit, eine Notiz      zur Schadenfallbearbeitung 
zu hinterlegen. 
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3. Schadeninformationen nachreichen 

 
Möchten Sie Schadeninformationen nachreichen, so rufen Sie den Kunden über den 
Menüpunkt „Kunden / Verträge“ auf.  
In der „Vertragsübersicht“ klicken Sie die Gruppe „Schadenliste“     an und wählen in der 
Auswahlbox „Aktionen“ „Schadeninformationen nachreichen“     aus.  
 

 
 
In folgendem Fenster können Sie Dokumente und einen Kommentar zu dem bestehenden 
Schadenfall hinzufügen. Anschließend klicken Sie auf „Melden“. 
 

 
 
 

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf
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Hinweis: Die Funktion „Schadeninformationen nachreichen“ kann, unabhängig vom Bearbei-
tungsstatus des Schadenvorgangs, für alle gemeldeten Schäden genutzt werden. 
Eine Zwischenspeicherung und weitere Bearbeitung einer Schadennachmeldung ist nicht 
möglich.  
Falls Sie die Funktion „Schadeninformationen nachreichen“ bereits verwendet haben und Sie 
weitere Dokumente / Kommentare nachreichen möchten, wenden Sie diese Funktion bitte 
erneut an und fügen die noch fehlenden Dokumente / Kommentare hinzu. 
 
In der Kundenübersicht von „MyAXA-Makler“‘ können Sie sich über den Menüpunkt 
„Geschäftsvorfälle“ - Reiter „Vorgänge“ die Schadennachmeldung ansehen. 
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4. Schaden – Status-Tracking 

 
Möchten Sie den Verlauf der Schadenbearbeitung zu einem Vorgang nachvollziehen, so rufen 
Sie über „MyAXA-Makler“ den relevanten Vertrag über „Kunden / Verträge“ auf, um zur 
„Vertragsübersicht“ zu gelangen. Klicken Sie die Gruppe „Schadenliste“   und den Link 
„anzeigen“     an. 
 

 
 
Es öffnet sich ein Fenster mit Informationen zur Schadenbearbeitung.  

https://entry.axa.de/axa-makler/pb/site/me-2022/get/documents_E-496833858/makler-extranet/AXA_Makler/Arbeiten%20mit%20AXA/Services%20f%C3%BCr%20Sie/Tipps%20und%20Tricks%20MyAXA-Makler/Kunden-%20und%20Vertragssuche.pdf

