AA
Digitales Prozess Management

Kl- Expressmeldung — Sachschadenmeldung

Unsere Kl-Expressmeldung (Sachschadenmeldung) bietet Ihnen eine innovative und komfor-
table Mdglichkeit zur schnellen Schadenaufnahme.

Statt umstandlich Formulare auszufillen, kénnen Sie samtliche Anhange (z. B. E-Mails, Fotos,
Sprachmemos, Freitexte etc.) in die Anwendung hochladen.

Die Lo6sung erkennt daraufhin die relevanten Schadendaten automatisch und befillt die
entsprechenden Felder vor, sodass Sie den Schaden unkompliziert anlegen kénnen.
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1. Aufruf des Vertrags

Rufen Sie den gewlinschten Vertrag Gber ,Kunden / Vertrage“ auf, um zur ,Vertragsubersicht*
zu gelangen. In der ,Vertragsubersicht” klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag“ und wahlen
den Menlpunkt ,Schaden melden® aus.

Kunde Online Geschaftsvorfalle zum Vertrag

» aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... ~ Vorgang Bes

Herr

Herbert Bauccer Keine Daten vorhanden » Schriftwechsel anzeigen
z Frankfurter Str. 99

53773 Hennef (Sieg)

) 01.11.1970 } Vertrag dndern

[y » Schaden melden 9 |
.
| Fotice thersicht [} [} [§j 1 Vertragsservice

Vertrage zur Versicherung (8) @ » Druckansicht

Vertragsbeteiligte —

Es o6ffnet sich der Schadenmeldedialog.
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2. KIl-Expressmeldung (Beispiel: Wohngebaudeversicherung — Wasserschaden)

Im Schadenmeldedialog wéahlen Sie ,Sach® aus.

Schadenmeldung (56004)

Schadentyp

| ALLGEMEINE HAFTPFLICHT |

SACH

Sie befinden sich jetzt in der KI-Expressmeldung. Die Kachel ,Meldeschaden® ist vorbelegt.
Wahlen Sie die Schadenursache (in diesem Beispiel Leitungswasser) aus.

Neuer Schadenfall

O 56004 ) - SH-Privat Biindelprodukt

11970
73 Hennef (Sieg)

Herbert Bauccer - & (

% Frankfurter Str. 99,

Schadensart & Regulierung
Geben Sie die Ursache an und legen Sie fest, wer den Schaden
reguliert

Wer reguliert? *

@ O

Schadenursache auswdéhlen *

Meldeschaden Selbstregulierungsschade

I Leitungswasser

Sturm

Hagel

Feuer
Einbruchdiebstahl
Fahrraddiebstahl
Elementare Naturgefahren
Glas

Raub

Diebstahl

Blitz / Uberspannung
Sonstiges

Frost (ohne Leitungswasser)
& hmwese & raw
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(1) 2 3 4
Informationen  Basisdaten Details t
hinzufligen bestdtigen bestdtigen

Schadeninfos

Widhlen Sie eine oder mehrere Methoden zur Eingabe ihrer Daten aus.

Beschreiben Sie den Schaden hier.

@ Dateien anhéngen O

X Abbrechen
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Unter ,Schadeninfos® kdnnen Sie alle relevanten Schadeninformationen hinzufiigen, wie z.B.
die Schadenmeldung inklusive Fotos, die Sie per E-Mail von Ihrem Kunden erhalten haben.
Sie kénnen die Dokumente bequem per ,Drag & Drop“ in das dafir vorgesehene Feld (1)
ziehen oder sie alternativ Uber den Button ,Datei anhéngen“e hochladen.

Neuer Schadenfall

(1] 2 3 4
O 56004 @ - SH-Privat Biindelprodukt Informationen  Basisdaten Details Schaden
Herbert Bauccer - & 01111970 hinzufligen bestétigen bestdtigen abschlieBen

@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)

Schadensart & Regulierung Schadeninfos
Geben Sie die Ursache an und legen Sie fest, wer den Schaden Wadhlen Sie eine oder mehrere Methoden zur Eingabe ihrer Daten aus.
reguliert.

Wer reguliert? * Beschreiben Sie den Schaden hier.

0 o o

Meldeschaden Selbstregulierungsschaden
@ Dateien anhéngen | &
Schadenursache auswdhlen * e
Leitungswasser v

[ Hinweise & FAQ X Abbrechen Analyse starten >

Der E-Mail-Text und der Anhang (Fotos) @) werden automatisch in der Anwendung getrennt
angezeigt. Sie haben die Méglichkeit einen Text @ zu erganzen.

Hierzu kénnen Sie auch die Diktierfunktion @ nutzen.

Die Kl wandelt Ihre gesprochenen Informationen in einen schriftlichen Text um.
AnschlieRend klicken Sie auf den Button ,Analyse starten“ @.

Neuer Schadenfall

(1] 2 3 a
O 56004 - SH-Privat Biindelprodukt Informationen  Basisdaten Details Schaden
Herbert Bauccer - & 01111970 hinzufiigen bestétigen bestatigen abschlieBen

@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)

Schadensart & Regulierung Schadeninfos
Geben Sie die Ursache an und legen Sie fest, wer den Schaden Wdhlen Sie eine oder mehrere Methoden zur Eingabe ihrer Daten aus.
reguliert.

Wer reguliert? *
@ rohr.png x
338KB

Selbstregulierungsschaden c @ Mail: Schadenmel...

Meldeschaden

x

Schadenursache auswahlen * Der Kunde hat angegeben, dass ebenfalls ein Waschtisch aus
Holz im Wert von 500 EURO beschddigt wurde durch den
Wasseraustritt.

@ Dateien anhdngen e

Leitungswasser v

@ Hinweise & FAQ X Abbrechen Analyse starten -
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Die Kl erkennt die relevanten Schadendaten und beflllt automatisch die entsprechenden
Felder vor. Es werden Ihnen Informationen zum Schadenereignis und zur Schadenmeldung
angezeigt. Bitte Uberprufen und bestatigen Sie die Richtigkeit der Angaben.

Felder mit dem Hinweis ,Zu bestatigen® sind Pflichtfelder und mussen durch Anklicken des

Icons o« bestatigt werden.

Neuer Schadenfall

O 56004:

Herbert Bauccer - & 01111970
@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)

(D) - SH-Privat Biindelprodukt

1 (2] 3 a
Informationen  Basisdaten Details Schaden
hinzufligen bestdtigen bestdtigen abschlieBen

(@ Bitte bestétigen Sie die automatisch erfassten Angaben oder passen Sie sie bei Bedarf an.

Mit * markierte Felder sind erforderlich und miissen bestdtigt werden.

Ereignis

Details zum Schadenereignis

Meldung

Informationen zur Schadensmeldung

Schadendatum *

19.04.2026

e Bitte bestdtigen

Meldedatum *

@ Zu bestdtigen

B 20.04.2026

e Bitte bestdtigen

@ Zu bestdtigen
B

v Ja

e Bitte bestdtigen

Schadendatum fiktiv? *

@ Zu bestdtigen

X Nein

X Abbrechen

Sobald Sie die Eingabefelder bestatigt haben, werden diese grin hinterlegt.

Klicken Sie im Anschluss auf ,Weiter*

Neuer Schadenfall : P

© 56004

Herbert Bauccer - & 01111970
@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)

[® - SH-Privat Biindelprodukt
hinzufligen

(@ Bitte bestdtigen Sie die automatisch erfassten Angaben oder passen Sie sie bei Bedarf an.

Mit * markierte Felder sind erforderlich und missen bestdtigt werden.

Meldung
Informationen zur Schadensmeldung

Ereignis

Details zum Schadenereignis

Informationen  Basisdaten
bestdtigen

3 4
Details Schaden
bestdtigen abschlieBen

Schadendatum * @ Bestdtigt Meldedatum * © Bestditigt
19.04.2026 (i) 20.04.2026 (i)
Schadendatum fiktiv? * @ Bestdtigt
v Ja X Nein
Schadenort auswéhlen * () Bestdtigt
Frankfurter Str. 99 53773 Hennef (Sieg) DE v
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In der nachsten Maske bestatigen Sie die Angaben zur Schadenursache und zu den
Folgeschaden. Sie haben auch die Méglichkeit Texte zu erganzen oder anzupassen.

Neuer Schadenfall

1 2 (3] a
© 56004 '@ - SH-Privat Biindelprodukt Informationen  Basisdaten Details Schaden
Herbert Bauccer - & 01111970 hinzufiigen bestdtigen bestdtigen abschlieBen
@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)

@ Bitte bestdtigen Sie die automatisch erfassten Angaben oder passen Sie sie bei Bedarf an.
Mit * markierte Felder sind erforderlich und miissen bestdtigt werden.

Schadenursache Folgeschdden

Details zur Schadenursache Informationen zu Folgeschdden

Zu (o) o L (o)
Ursache fiir Wasseraustritt ermittelt? *@ L ‘ 7y ‘ Nésseschaden vorhanden? * @ Zu bestdatigen ‘ lits) ‘
bestdtigen | —
v Ja X Nein v Ja X Nein
® Bitte bestdtigen * Bitte bestdtigen
Zusammenfassung Ursache * O Zu besttigen ‘ 0 ‘ Zusammenfassung Nésseschdden * (D Zu bestétigen ‘ﬂ‘
[Loch in metallischer Rohrleitung Géiste-WC EG ] Waschtisch aus Holz beschddigt (Gaste-WC EG) ]
& Bitte bestatigen * Bitte bestdtigen
< Zurlick

Bei Eingabefeldern, die keine Pflichtfelder sind, wird der Hinweis ,zu bestatigen” nicht
angezeigt.

Fotos von Schadenursache vorll‘egend?

v Ja ¥ Mein

® Bitte besttigen
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Nach Bestatigung der Angaben, klicken Sie auf den Button ,Vorschau des Schadens®.

Neuer Schadenfall
1 2 (3] a
O 56004 @ - SH-Privat Bindelprodukt Informationen  Basisdaten Details Schaden
Herbert Bauccer - & 01111970 hinzufligen bestdtigen bestdtigen abschlieBen
@ Frankfurter Str. 99, 53773 Hennef (Sieg)
@ Bitte bestétigen Sie die automatisch erfassten Angaben oder passen Sie sie bei Bedarf an.
Mit * markierte Felder sind erforderlich und miissen bestatigt werden.
Schadenursache Folgeschdden
Details zur Schadenursache Informationen zu Folgeschdden
Ursache fiir Wasseraustritt ermittelt? * © Bestitigt Ndsseschaden vorhanden? * © Bestiitigt
v Ja X Nein v Ja X Nein
Zusammenfassung Ursache * © Bestitigt Zusammenfassung Ndsseschdden * © Bestiitigt
Loch in metallischer Rohrleitung Géste-WC EG Waschtisch aus Holz beschddigt (Gaste-WC EG)
Fotos von Schadenursache vorliegend? © Bestatigt Fotos vom Ndsseschaden vorliegend? © Bestdtigt
v Ja X Nein v Ja X Nein
< Zuriick [ Vorschau des Schadens >

In folgendem Fenster erhalten Sie eine Ubersicht der ,Teilschaden®, die zum Schaden
angelegt werden. Mit dem Button ,Schaden anlegen wird der Schadenfall an das
Schadensystem bergeben.

X

Vorschau des Schadens
Bitte wdhlen Sie aus, welche Teilschdden angelegt werden sollen.

@ Hinweis

Die Reserven werden automatisch vom System gebucht.

Teilschaden Wohngebdude ()

Reserve Teilschaden (€)

Vorsteuerabzugsfahig? Ja ® Nein

Teilschaden Hausrat [ @)

Reserve Teilschaden (€)

Vorsteuerabzugsfahig? Ja ® Nein

Abbrechen <7 Schaden anlegen

Das Abschicken erstellt einen Schaden im System.
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In dem abschlieRenden Fenster “Neuer Schaden wurde erfolgreich angelegt® werden lhnen
die Schadenfallnummer sowie der zustandige Sachbearbeiter @ fir den Schadensfall
angezeigt. Zudem erhalten Sie eine Ubersicht@ (iber die erhaltenden und fehlenden

Dokumente und Fotos.

Fur die Anforderung der fehlenden Dokumente und Fotos wird fur Sie automatisch ein

E-Mail-Text @vorbereitet. Des Weiteren haben Sie die Option die Schadenmeldung als
PDF-Dokument @ zu Ihrer Verwendung herunterzuladen.
Falls erforderlich, haben Sie auch die Mdglichkeit, eine Notiz @ zur Schadenfallbearbeitung

zu hinterlegen.

@ Neuer Schaden wurde erfolgreich angelegt

Police

© 56004: ) - SH-Privat Biindelprodukt
Herber t Bauccer - &
@ Frankfurter Str. 99,

Schadenfallinformationen
chadenfallnummer 90000933681 @
chbearbeiter Schwarz

Schreiben fiir Versicherungsnehmer:in erstellen

Betreff

Email-Text
Sehr geehrter Herr Bauccer,
wir haben Ihre Schadenmeldung erhalten und werden uns umgehend darum kimmern.

- Fotos vom Nésseschaden
- Rechnung Waschtisch aus Holz

Bitte senden Sie uns die Dokumente so bald wie maglich zu. e

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Ihre Schadenmeldung: Leitungswasser-Schaden, Schadenfallnummer 90000933681, Versicherungs:

Um den Vorgang so schnell wie maglich bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir folgende Information:

4

(@ In Zwischenablage kopieren [l & In Outiook &ffnen

KI-Expressmeldung - Sachschadenmeldung

Erhaltene Dokumente

@ Fotos von der Schadenursache
© Fotos vom Nasseschaden

© Rechnung Waschtisch aus Holz

+ Neuen Schaden anlegen

& Bitten Sie den VN, die fehlenden Dokumente nachzureichen.

3 von 3 Dokumenten nach ClaimCenter hochgeladen

Fehlgeschlagene Uploads

@& Alle Dokumente erfolgreich hochgeladen

Erfolgreiche Uploads

() rohr.png

[ Schadenmeldung S0000933681.56004

[ Schadenmeldung_Wasserschaden G_ste_W...

I <& als PDF

Dienstleister vermitteln

Hinweis
Fiir diesen Schaden kénnen keine Dienstl

Notiz speichern

Notiz fiir die Fallbearbeitung

leistungen vermittelt werden
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3. Schadeninformationen nachreichen

Mochten Sie Schadeninformationen nachreichen, so rufen Sie den Kunden Uber den
Mentpunkt ,Kunden / Vertrage* auf.

In der ,Vertragsubersicht* klicken Sie die Gruppe ,Schadenliste“@ an und wahlen in der
Auswahlbox ,Aktionen“ ,Schadeninformationen nachreichen“@ aus.

Kunde Online Geschéftsvorfille zum Vertrag (1)

Anderungsd... ~ Vorgang B il Sct Sta
Herr
Herbert Bauccer 20.04.2026 07:26 9000093

Frankfurter Str. 99
53773 Hennef (Sieg)

01.11.1970

L) »
Vertréige zur Versicherung (8) (@ [
Vertragsbeteiligte [
Vertragsdaten - BOXflex / Wohngeb&ude-Versicherung [
Detaildaten Grunddeckung [
Bausteine (1) [
Deckungsinhalte [
Vertrag: ingungen/-K [
Schadenliste (1) @ o
Aktionen Sparte Schaden... Ursache Status Schad... Datumd... durch Ei ha Tracking In...
Wohngebaudeversicher... 9000093 . Leitungswasser OFFEN 19.04.20. 20.04.2026 Versicherungsne... 0,00€ anzeigen
Aktionen...

Schriftwechsel
I Schadeninformationen nachrel\:heml 9

In folgendem Fenster kénnen Sie Dokumente und einen Kommentar zu dem bestehenden
Schadenfall hinzufligen. Anschliel3end klicken Sie auf ,Melden®.

Schadeninformationen nachreichen X
Schadennummer: 900000933681

Dokument hinzufiigen

t

—

Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen
DateigrélRe max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF).

Kommentar hinzufiigen

Kommentar

Kommentare kénnen die Bearbeitungszeit verlangern. Bitte reichen Sie hieruber nur fur die Schadenbearbeitung notwendige Informationen nach 0/600

MELDEN -
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o

Schadeninformationen erfolgreich nachgereicht

Schadennummer: 900000933681

Die Informationen werden in Kiirze gepriift.

fe Zusammenfassung anzeigen

SCHLIESSEN

Hinweis: Die Funktion ,Schadeninformationen nachreichen® kann, unabhangig vom Bearbei-
tungsstatus des Schadenvorgangs, flr alle gemeldeten Schaden genutzt werden.

Eine Zwischenspeicherung und weitere Bearbeitung einer Schadennachmeldung ist nicht
maglich.

Falls Sie die Funktion ,Schadeninformationen nachreichen® bereits verwendet haben und Sie
weitere Dokumente / Kommentare nachreichen mochten, wenden Sie diese Funktion bitte
erneut an und figen die noch fehlenden Dokumente / Kommentare hinzu.

In der Kundenulbersicht von ,MyAXA-Makler“ kénnen Sie sich Uber den Menlpunkt
.Geschaftsvorfalle” - Reiter ,Vorgange® die Schadennachmeldung ansehen.

Bauccer, Herbert X

Tarifrechner / BT (0) | Vorgénge (2
& Ubersicht © génge (2)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer Status

Kundendaten 22.04.2026 08:15__ Nachreichung Wohngebaudever. . 56004 9000093 GEMELDET

2 Schiden Dokument anzeigen (rohr.png)

Dokument anzeigen (Bauccer Herbert,Nachreichung Schadeninformationen, Wohngebaudeversicherung_vom_22.04.2026_08:15_pdf)

|

O Geschiftsvorfille

B Tarifrechner
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4. Schaden - Status-Tracking

Mdchten Sie den Verlauf der Schadenbearbeitung zu einem Vorgang nachvollziehen, so rufen
Sie Uber ,MyAXA-Makler® den relevanten Vertrag Uber ,Kunden / Vertrage“ auf, um zur
,Vertragslbersicht® zu gelangen. Klicken Sie die Gruppe ,Schadenliste” @ und den Link

,<anzeigen“@ an.

Kunde

Herr

Herbert Bauccer
Frankfurter Str. 99
53773 Hennef (Sieg)

01.11.1970

Vertréige zur Versicherung (8) (O

Vertragsbeteiligte

Vertragsdaten - BOXflex / Wohngeb&ude-Versicherung
Detaildaten Grunddeckung

Bausteine (1)

Deckungsinhalte

Vertragsbedingungen/-Klauseln

Schadenliste(1) @ °

Aktionen Sparte Schaden... Ursache

Wohngebaudeversicher... 9000093... Leitungswasser

Online Geschéftsvorfille zum Vertrag (2)

Anderungsd... ~ Vergang Beschreibung Schadennummer Stal
22.04.2026 08:15 Nachreichung 9000093 GE
Schadeninformationen
. >
Status Schad... Datumd... durch ing In...
OFFEN 19.04.20 20.04.2026 Versicherungsne... 0,00€ anzeigen e

Es o6ffnet sich ein Fenster mit Informationen zur Schadenbearbeitung.
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