AA
Digitales Prozess Management

AXA Kfz —,Schaden melden (Glas / Hagel / Tierbiss)“

Die Kfz-Schadenmeldung ermdglicht es lhnen, Glasbruch-, Hagel- und Tierbissschaden mit
wenigen Klicks zu erfassen und an AXA zu tbermitteln.

Uber den Meldedialog kénnen Sie direkt Belege (Rechnung, Kostenvoranschlag) und Fotos
einreichen.

Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit eine Glaspartnerwerkstatt bei Glasbruch zu
beauftragen.

Hinweis: Bitte verwenden Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu den fiir Sie relevanten
Informationen zu gelangen.
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1. Aufruf des Kfz - Vertrags - ,Schaden melden (Glas / Hagel /Tierbiss)"

Rufen Sie den entsprechenden Vertrag uber den Menupunkt ,Kunden / Vertrdge® in
MyAXA-Makler auf. In der ,Vertragsiubersicht* klicken Sie auf ,Aktionen zum Vertrag“ und
wahlen den Menilpunkt ,Schaden melden (Glas /Hagel /Tierbiss)“ aus.

Mustermann, Anna X

Kunde Online Geschéftsvorfille zum Vertrag .
» aktuelle Inkassodaten anzeigen
B Anderungsd... ~ Vorgang
Frau
Anna Mustermann » Kfz-Beitragsanpassung anzeigen
Musterstr. 1
51067 KéIn
14.07.1962 » Riickstufungsrechner anzeigen
» Schriftwechsel anzeigen
L)
» Anfrage zum Vertrag stellen
Vertrage zur Versicherung » Bankdaten éndern

Vertragsbeteiligte » Fahrzeug-/ Tarifwechsel

Vertragsdaten - Kraftfahrtversicherung / Vollkasko - 60331(
» Fahrzeug-/ Tarifwechsel mit Testdatum

KFZ-Fahrzeugdaten mit dem amtl. Kennzeichen: BM-K *
» Schaden melden
Fahrzeugteile (0)
» Vertragsservice
Vertragsbedingungen/-Klauseln

9 I » Schaden melden (Glas/Hagel/Tierbiss)
Schadenliste (1)

Sie gelangen zum Schadenmeldedialog.
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2. Schadenmeldung — Glasbruch mit vorliegendem Beleqg (Rechnung / Kostenvoran-

schlaqg)

Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum @ (Pflichtfeld) ein.
Wabhlen Sie die Schadenursache Glasbruch“® aus. Erst dann steht der Button ,Weiter“@©
zur Verfigung und Sie gelangen zur nachsten Eingabemaske.

Hinweis: Uber das ,x*@ koénnen Sie jederzeit die Schadenmeldung entweder durch den
Button ,Nicht speichern” abbrechen oder durch den Button ,Als Entwurf speichern” sichern.

KFZ-Schadenmeldung / Glasbruch e
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
Schadendatum Gespeicherte Entwiirfe kénnen iiber die Geschiftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
05.05.2026 s @ ESETE s cvrvons seechen

Schadenursache /

Sie k6nnen einen gespeicherten
( ) Entwurf unter ,Geschaftsvorfalle* —
e o I

Lvorgange" wieder aufrufen und
weiterbearbeiten.

Glasbruch Hagel Tierbiss

WEITER -
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Im folgenden Fenster beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,vorsteuerabzugsberechtigt* @
ist, und wahlen den entsprechenden Beleg @ aus. Geben Sie an, an wen die Erstattung @
erfolgen soll, und uiberpriifen Sie die hinterlegten Bankdaten@.

Nachdem Sie die Rechnung und ggfs. noch weitere Unterlagen hochgeladen@ haben, wird

der Button ,Schaden melden“@ angezeigt.

Mit einem Klick auf ,Schaden melden® wird die Schadenerfassung beendet.

KFZ-Schadenmeldung / Glasbruch x

KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt? a

Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor? e

Erstattung/Zahlung an e

Hinterlegte Bankdaten:

IBAN

DEI47115102 o

Rechnung hochladen

&
o Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen
Dateigrdfie max, 35MB pro Datei (2.8. JPG, PNG, PDF
+" 01_Rechnung.png X

52.54 KB

o

Hinweis bei Auswahl ,Kostenvoranschlag (KVA)*: Wenn Sie bei der Frage ,Liegt lhnen
eine Rechnung oder ein Kostenvoranschlag vor?* den Button ,KVA" wahlen, erscheint die
Abfrage ,Zahlung an“ nicht. Das Hochladen des ,KVA*" ist erforderlich, da Ihnen ansonsten der
Button ,Schaden melden” nicht angezeigt wird.

v
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AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Moglichkeit haben,
die Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Schadenmeldung [ Glasbruch
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen
BM-K

Schadenursache
Glas

Vorsteuerabzug
Nein

Zahlung an
Kunde

Download Schadenmeldung.pdf

o

Erfolgreich gemeldet

Schadennummer: 9000192

Schadendatum
05.05.2026

Selbstbeteiligung

SCHLIESSEN

In der ,Kundenubersicht* haben Sie die Moglichkeit, die Schadenmeldung in der Gruppe

~Schadenliste” weiterzuverfolgen.

Kfz — Schaden melden Glasbruch / Hagel / Tierbiss
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2.1 Schadenmeldung Glasbruch ohne vorliegendem Beleg (Rechnung / Kostenvoran-
schlag) inklusive Beauftragung Glaspartnerwerkstatt

Im Schadenmeldedialog geben Sie das Schadendatum (1] (Pflichtfeld) ein.
Wahlen Sie die Schadenursache ,Glasbruch“@ aus. Erst dann steht der Button ,Weiter“€
zur Verfigung und Sie gelangen zur ndchsten Eingabemaske.

Hinweis: Uber das ,x“@ koénnen Sie jederzeit die Schadenmeldung entweder durch den
Button ,Nicht speichern® abbrechen oder durch den Button
»Als Entwurf speichern” sichern.

KFZ-Schadenmeldung / Glasbruch o

KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Scha dend atum Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
Gespeicherte Entwiirfe kénnen iiber die Geschéftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
05.05.2026 i n I
ALS ENTWURF SPEICHERN
Schadenursache
p | Sie kénnen einen gespeicherten
e -] Entwurf unter ,Geschéaftsvorfalle —
,vorgange"“ wieder aufrufen und
weiterbearbeiten.
N -
Glasbruch Hagel Tierbiss

WEITER -

Kfz — Schaden melden Glasbruch / Hagel / Tierbiss Seite 6 von 18



Beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,vorsteuerabzugsberechtigt“@ ist.

Bei der Frage zur Rechnung bzw. zum Kostenvoranschlag klicken Sie auf ,Nein“@.

Geben Sie die Art der Beschadigung an, z.B. Licht / Blinker @ und scrollen Sie anschlieRend
weiter nach unten@.

KFZ-Schadenmeldung / Glasbruch X
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt? o
Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor? o

Was wurde beschadigt? e o

Licht/Blinker

Optional haben Sie Méglichkeit, Schadenfotos @ hochzuladen.
Uber den Button ,Weiter@ gelangen Sie zur Werkstattsuche.

Fotos vom Schaden hochladen

a &

Datei auswéhlen oder per Drag & Drop reinziehen
DateigréRe max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF).

~/ Defekter Blinker.png X
90.08 KB

ZURUCK e WEITER -

v
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In der ,Werkstattsuche” werden alle relevanten Glaspartnerwerkstatten von AXA im einge-
gebenen PLZ-Gebiet @ angezeigt. Das PLZ-Gebiet (oder komplette Adresse) kénnen Sie bei
Bedarf andern. Wahlen Sie eine Werkstatt aus und buchen Sie direkt, mit oder ohne
Terminwunsch @ Scrollen Sie nach unten €

KFZ-Glasschaden melden

X
KFZ-Versicherung / VSNR: 603 30

30

W
Termin mit Partnerwerkstatt buchen

Reparatur des Schadens

Adresce

I 51067 KéIn-Milheim, Deutschland ‘ a o
B T CHORWEILER: R e s k ,
Karte Satellit o SCHILDGEN w06
a7
o] Pulheim LONGERICH u
> Bergisch i
Gladbach ngelskirchen
3 2 9 9P =« °
: A EHRENFELD DELLBROCK L00pE
LESSEN WIDDERSDORF L ey o
BRAUWEILER

DT > MOLHEIM
EHRE 5 o abren
Elsdorf @ wEinEn] LINDENTHAL Koln

Overath WARIALINDEN
264

s
e recher Sl ’
ne - L2 | ZOLLSTOCK o 59 | Rosrath NAAFSHAUSCHEN Much
EFFEREN
MANHEIM ' 4 WARISCHE B - MARIER +
. Hirth
Kerpen ot ; I WahnetEieids i -
G e RODENKIRCHEN Yanggr riewde
ooglebur fin Kurzbefehle Kartendaten ©2025 GeoBasis-DE/EKG (D2009), Google 2KM e Nutzungsbedingungen
Euromaster
© 12km Gewerbepark 1, 84577 TiRling o
Datum auswahlen
Mittwoch Donnerstag Freitag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Montag Dienstag
06.05.2026 07.05.2026 08.05.2026 11.05.2026 12.05.2026 13.05.2026 14.05.2026 15.05.2026 18.05.2026 19.05.2026

Verfiigbare Uhrzeiten

08:00 - 12:00 12:00 - 16:00

[[] Werkstatt ohne Termin beauftragen

ZURUCK SCHADEN MELDEN =

L

Sie gelangen zu den Kontaktdaten fir die Werkstatt. Hier werden die im Vertrag hinterlegten
Kontaktdaten @ des Kunden angezeigt. Diese kénnen Sie bei Bedarf iiberschreiben.
Die Daten sind nur fur diesen konkreten Schaden relevant und werden an die Werkstatt
Ubergeben. Sollte kein Werkstattservice bendtigt werden, kann dieser tber den Punkt

,Auf Werkstattservice verzichten“@ abgewéhlt werden. Klicken Sie auf den Button ,Schaden
melden“@.

Kontaktdaten fiir die Werkstatt

[mTrenT

Frau c

Vername

Nachname
Anna Mustermann

Rufnummer

0221/123456

Auf Werkstattservice verzichten | e e
ZURUCK SCHADEN MELDEN -~

-
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Abschlieend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Moglichkeit haben, die
Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Schadenmeldung / Glasbruch x
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Erfolgreich gemeldet
Schadennummer: 9000192

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen Schadendatum

BM-P : 05.05.2026
Schadenursache

Glas

Vorsteuerabzug Selbstbeteiligung

Ja -

Schaden Partnerwerkstattbuchung
¢ Licht/Blinker beschadigt Euromaster

12.05.2026
12:00 - 16:00 Uhr

Download Schadenmeldung.pdf

SCHLIESSEN

In der ,Kundenubersicht* haben Sie die Méglichkeit, die Schadenmeldung in der Gruppe
~Schadenliste” weiterzuverfolgen.

-
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3. Schadenmeldung — Hagelschéaden

Nach Aufruf des relevanten Vertrags geben Sie im Schadenmeldedialog das Schadendatum @
(Pflichtfeld) ein.

Wiéhlen Sie die Schadenursache ,Hagel® aus. Erst dann steht der Button ~Weiter‘ @
zur Verfigung und Sie gelangen zur ndchsten Eingabemaske.

Hinweis: Uber das X" @ konnen Sie jederzeit die Schadenmeldung entweder durch den
Button ,Nicht speichern” abbrechen oder durch den Button ,Als Entwurf speichern” sichern.

KFZ-Schadenmeldung / Hagel o
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
SCha dend atum Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
Gespeicherte Entwiirfe konnen {iber die Geschiftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
05.05.2026 B o
I ALS ENTWURF SPEICHERN
Schadenursache
. Sie kénnen einen gespeicherten
(] Entwurf unter ,Geschaftsvorfalle* —
e »vorgéange* wieder aufrufen und
weiterbearbeiten.
Glasbruch Hagel Tierbiss

WEITER -
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Geben Sie hier alle relevanten Informationen zum Schaden ein. Bei Auswahl des
Schadenortes ,An der Adresse des VN“@ werden die Adressdaten automatisch aus den
Vertragsdaten tbernommen. Bei Auswahl ,An einem anderen Ort"*, stehen lhnen die
erforderlichen Eingabefelder zur Verfiigung. Gleiches gilt fiir den Besichtigungsort @.
Nach Eingabe der Kontaktdaten@ haben Sie die Option Fotos@ hochzuladen.

Klicken Sie auf den Button ,Schaden melden‘®, wird der Schaden angelegt und es wird
direkt ein Auftrag fur die Besichtigung des Fahrzeugs durch einen Kfz-Sachverstandigen
erstellt.

KFZ-Schadenmeldung / Hagel

KFZ-Versicherung / VSNR

Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt?
:

Wo ist der Schaden entstanden? o

An der Adresse des VN An einem anderen Ort

Adresse

Musterstr. 1, 51067 K8ln, DE

Ist das Fahrzeug fahrtauglich?

Nain Unbekannt

Wurde Glas beschadigt?

Ja Unbekannt

Wo kann das beschédigte Fahrzeug besichtigt werden? o

An der Adresse des VN An elnem anderen Ort

Adresse
Musterstr. 1, 51067 K8in, DE

Kontaktdaten fiir die Schadenbearbeitung e

Anrede
Hearr Andere
Vorname * Name *
Anna Mustermann
Rufnummer * E-Mail
02201/1234567 Mustermanni@test.de

Fotos vom Schaden hochladen (optional)

4

o Datei auswihlen oder per Drag & Drop reinziehen

Dateigrofe max. 35MB pro Datei (2.F FNG, POF
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AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Moglichkeit haben,
die Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Schadenmeldung / Hagel %
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Erfolgreich gemeldet
Schadennummer: 90001921

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen Schadendatum
BM-K 74 05.05.2026
Schadenursache

Hagel

Vorsteuerabzug Selbstbeteiligung
Nein -

Schadenort Besichtigungsort
Musterstr. 1, 51067 Kéln, DE Musterstr. 1, 51067 Kéln, DE
Fahrzeug fahrtauglich? Glas beschadigt?
Ja Nein

Kontaktdaten fiir Schadenbearbeitung
Anna Mustermann

02201/1234567

Mustermann@test.de

Download Schadenmeldung.pdf

SCHLIESSEN

In der ,Kundenubersicht* haben Sie die Méglichkeit, die Schadenmeldung in der Gruppe
~Schadenliste” weiterzuverfolgen.

v
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4. Schadenmeldung — Tierbiss mit vorliegendem Beleg (Rechnung / Kostenvoran-
schlag)

Nach Aufruf des relevanten Vertrags geben Sie im Schadenmeldedialog das Schadendatum @
(Pflichtfeld) ein.

Wahlen Sie die Schadenursache ,Tierbiss“@ aus. Erst dann steht der Button ,Weiter“@

zur Verfigung und Sie gelangen zur ndchsten Eingabemaske.

Hinweis: Uber das ,x“ @ kénnen Sie jederzeit die Schadenmeldung entweder durch den
Button ,Nicht speichern® abbrechen oder durch den Button ,Als Entwurf speichern” sichern.

KFZ-Schadenmeldung / Tierbiss o
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
hadend
Schadendatum Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
Gespeicherte Entwiirfe kénnen iiber die Geschiftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
05.05.2026 ] o
I ALS ENTWURF SPEICHERN
Schadenursache
(2] °
Sie kdnnen einen gespeicherten
. Entwurf unter ,Geschéaftsvorfalle” —
- I “ H
LVorgange" wieder aufrufen und
weiterbearbeiten.
Glasbruch Hagel Tierbiss

WEITER -

Kfz — Schaden melden Glasbruch / Hagel / Tierbiss Seite 13 von 18



Im folgenden Fenster beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,vorsteuerabzugsberechtigt‘@
ist, und wahlen Rechnung @ aus. Bei Zahlung an Kunde oder Werkstatt @) ist es erforderlich
die Rechnung und ggfs. noch andere Unterlagen hochzuladen. Dieser Bereich@ wird Ihnen
erst dann angezeigt, wenn Sie die Kontaktdaten zur Schadenbearbeitung @ eingegeben ha-
ben.

Nach Hochladen des oder der Dokumente(s), wird der Button ,Schaden melden“ @

angezeigt.

Klicken Sie anschliel3end auf den Button ,Schaden melden®.

KFZ-Schadenmeldung [ Tierbiss %
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt?

5 (] @

Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor? e

Zahlung an e

Werkstatt

Kontaktdaten fiir die Schadenbearbeitung e

Anrede

Herr Andere

Vorname * Name *

Anna Mustermann
Rufnummer * E-Mail

022011234567 Mustermann@test.de

Rechnung hochladen

&
o Datei auswidhlen oder per Drag & Drop reinziehen

ateigrofe max. 35MB pro Datei (z.B. JPG, PNG, PDF).

~ Rechnung.pdf X

3.99 KB
ZurlcCK e SCHADEN MELDEN =

Hinweis bei Auswahl ,Kostenvoranschlag (KVA)": Wenn Sie bei der Frage ,Liegt Ihnen
eine Rechnung oder ein Kostenvoranschlag vor?“ den Button ,KVA* wahlen, erscheint die
Abfrage ,Zahlung an“ nicht. Das Hochladen des ,KVA" ist erforderlich, da Ihnen ansonsten der
Button ,Schaden melden® nicht angezeigt wird.

v
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AbschlieRend wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt, in dem Sie die Mdglichkeit haben,
die Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Schadenmeldung [ Tierbiss X
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
-

Erfolgreich gemeldet

Schadennummer: 900019

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen Schadendatum
BM-K 05.05.2026
Schadenursache

Tierbiss

Vorsteuerabzug Selbstbeteiligung
Nein

Rechnung oder KVA? Zahlung an
Rechnung Kunde

Kontaktdaten fiir Schadenbearbeitung
Anna Mustermann

02201/1234567

Mustermann@test.de

Download Schadenmeldung.pdf

SCHLIESSEN

In der ,Kundenubersicht* haben Sie die Méglichkeit, die Schadenmeldung in der Gruppe
~Schadenliste” weiterzuverfolgen.

-
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4.1 Schadenmeldung - Tierbiss ohne vorliegenden Beleg (Rechnung / Kostenvoran-
schlag)

Nach Aufruf des relevanten Vertrags geben Sie im Schadenmeldedialog das Schadendatum @
(Pflichtfeld) ein.

Wahlen Sie die Schadenursache ,Tierbiss“@ aus. Erst dann steht der Button ,Weiter“@

zur Verfigung und Sie gelangen zur nachsten Eingabemaske.

Hinweis: Uber das ,x“ @ konnen Sie jederzeit die Schadenmeldung entweder durch den
Button ,Nicht speichern® abbrechen oder durch den Button ,Als Entwurf speichern” sichern.

KFZ-Schadenmeldung / Tierbiss o
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
Scha dend atum Méchten Sie die Schadenmeldung speichern?
Gespeicherte Entwiirfe kénnen iiber die Geschiftsvorfalle weiter bearbeitet werden.
05.05.2026 B o I
ALS ENTWURF SPEICHERN
Schadenursache e f
( °‘ Sie kénnen einen gespeicherten
Entwurf unter ,Geschéftsvorfalle* —
,vorgange" wieder aufrufen und
Y. A weiterbearbeiten.
Glasbruch Hagel Tierbiss

WEITER ~>
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Im folgenden Fenster beantworten Sie die Frage, ob der Kunde ,,vorsteuerabzugsberechtigt“0
ist. Bei der Frage zur Rechnung bzw. zum Kostenvoranschlag klicken Sie auf ,Nein“@
AnschlieBend geben Sie die Kontaktdaten zur Schadenbearbeitunge ein und der Button
~Schaden melden” wird angezeigt.

Optional haben Sie die Méglichkeit Fotos @ hochzuladen.

Klicken Sie auf den Button ,Schaden melden® wird der Schaden angelegt.

KFZ-Schadenmeldung / Tierbiss X
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331
Ist der Kunde vorsteuerabzugsberechtigt? o
-
Liegen Rechnung oder Kostenvoranschlag vor? e

Rechnung VA

Kontaktdaten fiir die Schadenbearbeitung e

Anrede
Herr Andere
Vorname * Name *
Anna Mustermann
Rufnummer * E-Mail
0220111234567 Mustermann@test.de

Fotos vom Schaden hochladen (optional)

T

—

o Datei auswahlen oder per Drag & Drop reinziehen

Dateigrdfe max, 35MB pro Datei (2.B. JPG, PNG, PDF

ZURUCK e SCHADEN MELDEN -
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AbschlieBend wird Ihnen ein Fenster angezeigt, in dem Sie die Moglichkeit haben, die

Schadenmeldung als PDF herunterzuladen.

KFZ-Schadenmeldung / Tierbiss
KFZ-Versicherung / VSNR: 60331

Erfolgreich gemeldet

Schadennummer: 900019:

Gemeldeter Schaden

Kennzeichen
BM-K*

Schadenursache

Tierbiss

Vorsteuerabzug

Nein

Rechnung oder KVA?

Nein

Kontaktdaten fiir Schadenbearbeitung
Anna Mustermann

02201/1234567

Mustermann®@test.de

Download Schadenmeldung.pdf

Schadendatum
05.05.2026

Selbstbeteiligung

SCHLIESSEN

-

In der ,Kundenibersicht* kénnen Sie die Schadenmeldung in der Gruppe ,Schadenliste®

weiterverfolgen.
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