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Heilfürsorge im ÖD
Einstieg für den Verkauf
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• Warum ist die Absicherung durch eine Anwartschaftsversicherung wichtig für Ihre Kund:innen?

➢ Spätestens mit Ende der aktiven Dienstzeit endet der Heilfürsorgeanspruch und wechselt in einen 

Beihilfeanspruch, der nie 100 % beträgt, sondern immer privat ergänzt werden muss 

➢ Daher sollte man schon in jungen Jahren mit der Anwartschaftsversicherung den 

Gesundheitszustand „konservieren“. - am besten mit der 1 Euro Anwartschaft 

➢ Hochwertiger Versicherungsschutz nur über die Heilfürsorge des Dienstherrn, Krankenzusatz, 

Pflegepflicht und Anwartschaft der DBV

• Warum ist das Thema Heilfürsorge im Verkauf für Sie attraktiv?

➢ Super Chancen im Vertrieb durch das stark wachsende Absatzpotenzial im Sicherheitsbereich 

➢ Leichter Einstieg über die 1 Euro Anwartschaftsversicherung (AWFH) und passgenaue 

Ergänzungsversicherungen 

➢ Und auch den in der Beihilfe berücksichtigungsfähigen Familienangehörigen können Sie den 

notwendigen Schutz anbieten



Versicherungsbedarf



Versicherungsbedarf
(Bundes-)Polizei/Berufsfeuerwehr
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• Standardangebot

➢ Pflegepflichtversicherung

➢ Anwartschaftsversicherung (AWFH)

➢ Krankenhaustagegeld (KHT-U) mit mind. 10 Euro/Tag

➢ Weitere Zusatzversicherungen im Paket (s. Spezialantrag 27830549)

• Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv)

➢ Ambulant/Zahn: BN HF-UZ

➢ stationäre Wahlleistungen: BW2-UZ, BWE-UZ

➢ Krankenhaustagegeld: KHT-U

➢ Kurkostenversicherung: KUR-UZ

➢ Pflegevorsorge: VARIO-U, AKUT-U

➢ Alternativen zu BN HF-UZ: 

Tarif EG035-U oder MED-U (EG080-U), MED Komfort-U, Zahnvorsorge 

DENT Komfort-U bzw. DENT Premium-U



Versicherungsbedarf
Dienstanfänger:innen (Bundes-)Polizei/Berufsfeuerwehr
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• Standardangebot und Ergänzungsmöglichkeiten für die Dienstanfänger:innen der Polizei, 

Bundespolizei und Berufsfeuerwehr entsprechen jenen für Polizei / Feuerwehr

• Die Anwartschaftsversicherung (AWFH) bieten wir speziell für diese Zielgruppe nur für 1 

Euro Monatsbeitrag an

• Für diesen Personenkreis gelten verkürzte Gesundheitsfragen, wenn der Antrag

innerhalb von drei Monaten nach Dienst-/Ausbildungsbeginn gestellt wird

• Dies gilt für folgende Tarife:

➢ Anwartschaftsversicherung: Tarif AWFH oder AWV auf beihilfekonforme Tarife

➢ Pflegepflichtversicherung

➢ Krankenhaustagegeld: Tarif KHT-U 10 Euro (max. stationäre Beihilfekürzung)

➢ Ambulant/Zahn: BN HF-UZ

➢ Pflegevorsorge: VARIO4-U, VARIO5-U je max. 500 Euro, AKUT-U

➢ Kurkostenversicherung: KUR-UZ 

➢ Alternativen zu BN-HF-UZ: 

Tarif EG035-U oder MED-U (EG080-U), MED Komfort-U, Zahnvorsorge DENT Komfort-U 

bzw. DENT Premium-U



Versicherungsbedarf
Dienstanfänger:innen (Bundes-)Polizei/Berufsfeuerwehr
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• Standardangebote

➢ Anwartschaftsversicherung auf beihilfekonforme Tarife

➢ Pflegepflichtversicherung 

• Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv)

➢ Ambulant/Zahn: BN HF-UZ

➢ stationäre Wahlleistungen: BW2-UZ, BWE-UZ

➢ Krankenhaustagegeld: KHT-U

➢ Kurkostenversicherung: KUR-UZ

➢ Pflegevorsorge: VARIO-U, AKUT-U

➢ Alternativen zu BN HF-UZ: 

Tarif EG035-U oder MED-U (EG080-U), MED Komfort-U, Zahnvorsorge: DENT 

Komfort-U bzw. DENT Premium-U



Versicherungsbedarf
Zeitsoldatinnen und Zeitsoldaten

02/2025Heilfürsorgeberechtigte Tarifangebot 11

• Standardangebote

➢ Abhängig von der zukünftigen Lebensplanung nach der Bundeswehr

− Tarif VIAlife für die noch unentschlossene Soldatin oder den unentschlossenen Soldaten, wenn auch spätere 

Berufsziele in der Privatwirtschaft vorstellbar sind.

− Anwartschaftsversicherung auf beihilfekonforme Tarife für die Soldatin oder den Soldaten mit klaren beruflichen 

Plänen im Öffentlichen Dienst

➢ Pflegepflichtversicherung ab Beginn der Anwartschaftsversicherung, bzw. Tarif VIAlife

• Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv)

➢ Ambulant/Zahn: BN HF-UZ

➢ stationäre Wahlleistungen: BW2-UZ, BWE-UZ

➢ Krankenhaustagegeld: KHT-U

➢ Kurkostenversicherung: KUR-UZ

➢ Pflegevorsorge: VARIO-U, AKUT-U

➢ Alternativen zu BN HF-UZ: 

Tarif EG035-U oder MED-U (EG080-U) , MED Komfort-U, Zahnvorsorge: DENT Komfort-U bzw. DENT Premium-U



Versicherungslösungen der 
DBV



Versicherungslösungen der DBV
Optionstarif – Anwartschaftsversicherung: Zielgruppe & Tarifbeschreibung
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• Zielgruppe

➢ Geeignet für Beamt:innen, die Anspruch auf Heilfürsorge haben 

(z.B. Beamt:innen der Polizei/ Bundespolizei/ Feuerwehr)

• Tarifbeschreibung

➢ Bei Abschluss einer Anwartschaft auf eine beihilfekonforme 

Krankenversicherung wird der Tarif für die Dauer des Heilfürsorgeanspruchs 

auf „ohne Leistungsanspruch“ gestellt, inkl. der Sicherung des aktuellen 

Gesundheitszustandes.

➢ Mit dem Ende des Heilfürsorgeanspruchs kann die Anwartschaft beendet und 

der Leistungsanspruch aus den abgeschlossenen Tarifen aktiviert werden.

➢ Ansprüche aus der Anwartschaft können innerhalb von 2 Monaten nach Ende 

des Heilfürsorgeanspruchs geltend gemacht werden.



Versicherungslösungen der DBV
Optionstarif – Anwartschaftsversicherung: Orientierungshilfe
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Orientierungshilfe für die kleine Anwartschaft

• Tendenz zur kleinen Anwartschaftsversicherung

➢Unsicherheit, ob Versicherungsschutz überhaupt aktiviert wird 

(beispielsweise bei Verlassen des Öffentlichen Dienstes). 

➢ VN ist absolut sicher, dass er zusätzlich zur kleinen AWV konsequent Geld anspart und nicht 

vorzeitig für andere Zwecke verwendet! 

➢Kleine Anwartschaft dient als Übergang bis zur Verbeamtung auf Lebenszeit.



Versicherungslösungen der DBV
Optionstarif – Anwartschaftsversicherung: Orientierungshilfe
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Orientierungshilfe für die große Anwartschaft

• Konservierte und laufend angesparte Alterungsrückstellungen sind zweckgebunden, 

eine Auszahlung ist nicht möglich!

• Tendenz zur großen Anwartschaftsversicherung

➢ Aktivierung des Versicherungsschutzes ist sehr wahrscheinlich.

➢ Bezahlbarkeit der Krankenversicherung im Alter soll unbedingt sichergestellt werden ohne Gefahr, dass separat gesparte Gelder eventuell vorzeitig anders 

verwendet werden und es wird eine „dynamische Anpassung“ an die reelle Beitragsentwicklung gewünscht.

➢ Es geht um einen langen Zeitraum bis zur Aktivierung, (bspw. bei langjährigem Anspruch auf Heilfürsorge) und damit um Vermeidung eines hohen Beitrags 

bei der Aktivierung in fortgeschrittenem Alter.



Versicherungslösungen der DBV
Optionstarif – Anwartschaftsversicherung: Orientierungshilfe

Optionstarif Kleine Anwartschaft Große Anwartschaft

Vertragsabschluss

Anspruch auf Aufnahme in bestimmtes 

Tarifportfolio des PKV-Unternehmens zu 

bestimmten Zeitpunkten

Feste Tarifkombination wird abgeschlossen 

und bis zu bestimmtem Zeitpunkt 

leistungsfrei gestellt

Feste Tarifkombination wird abgeschlossen 

und bis zu bestimmtem Zeitpunkt 

leistungsfrei gestellt

Aktivierung/Umwandlung des Vertrags ohne erneute Gesundheitsprüfung ohne erneute Gesundheitsprüfung ohne erneute Gesundheitsprüfung

Alterungsrückstellungen Werden nicht erhalten Werden erhalten, sofern vorhanden Werden erhalten und (weiterhin) aufgebaut

Bildung von Alterungsrückstellungen nein nein ja

Empfehlenswert für

Beamtenanwärter:innen mit Heilfürsorge der 

Polizei, Bundespolizei und Feuerwehr nur in 

Ausbildung

Beamt:innen, die für einen kurzen Zeitraum 

Heilfürsorge erhalten, z.B. Polizist:innen in 

Bayern, Zeitsoldatinnen und Zeitsoldaten 

oder Beamt:innen, die auf andere Weise 

Rücklagen für ihre Beiträge bilden möchten

Berufssoldat:innen und Berufssoldaten oder 

z.B. Polizist:innen in NRW mit 

Heilfürsorgeanspruch bis zum Ruhestand

Produkte
AWFH

(Für SaZ: VIAlife)
Kleine Anwartschaft Große Anwartschaft
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Versicherungslösungen der DBV
Optionstarif – Anwartschaftsversicherung: Highlights
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• Es gibt keine Wartezeiten bei der Umwandlung in 

einen aktiven Versicherungsschutz. 

• Es sind keine Gesundheitsfragen bei der Umwandlung in 

einen aktiven Versicherungsschutz erforderlich.

• Während der Anwartschaftsversicherung entstandene Krankheiten und Folgen sind mitversichert.

Nur für die große Anwartschaftsversicherung gilt zusätzlich:

• Die während der Anwartschaftsversicherung 

angesammelten Alterungsrückstellungen wirken bei 

der Aktivierung des Tarifs mit Leistungsanspruch beitragsreduzierend. 



Versicherungslösungen der DBV
Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv): BN Heilfürsorge (BN HF-UZ) 
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erstattungsfähig sind:

BN HF-UZ

• Material- und Laborkosten bei Zahnersatz: 100 %

Es gibt dabei folgende Zahnstaffel (nicht bei Unfall):

➢ 1. – 24. Monat: 1.000 Euro

➢ 1. – 48. Monat: 2.000 Euro

• Brillen und Kontaktlinsen: 100 % bis zu einem Rechnungsbetrag von 300 Euro innerhalb von

3 Kalenderjahren

• Hörgeräte: 1.300 Euro je Ohr innerhalb von 3 Kalenderjahren nach Vorleistung der Heilfürsorge

• Hilfsmittel: 100 % nach Vorleistung der Heilfürsorge

• Behandlung durch Heilpraktiker: 80 % bis zu einem Rechnungsbetrag von 1.250 Euro pro Kalenderjahr

• Reisekrankenversicherung: 100 %, inkl. Rücktransport

• Ersetzt Anwartschaft auf Tarife BN im Neuzugang 



Versicherungslösungen der DBV
Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv): Krankenhaustagegeld (KHT-U), 

Kurkosten (KUR-U/-UZ) 
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KHT-U

• Zahlung eines Krankenhaustagegeldes für jeden Tag einer medizinisch notwendigen stationären 

Heilbehandlung wegen Krankheit, Unfall, Schwangerschaft und Entbindung (bei stationärer 

Psychotherapie maximal 30 Behandlungstage im Jahr).

• Tagegeld zur freien Verfügung für den Kunden.

KUR-U/-UZ

• Kurtarif für Kostenerstattung oder wahlweise Tagegeld.

• Kostenerstattung bis zum versicherten Tagessatz für Genesungskuren oder sonstige Kuren.

• Zahlung eines Kurtagegeldes, wenn keine Kostenerstattung in Anspruch genommen wird



Versicherungslösungen der DBV
Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv): Stationäre Ergänzungstarife 

BW2-UZ und BWE-UZ 
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erstattungsfähig sind:

BW2-UZ (stationäre Wahlleistungen 2-Bett-Zimmer und Privatarzt)

• 100 % für privatärztliche Leistungen 

(auch über die Höchstsätze der GOÄ hinaus)

• 100 % des fehlenden Beihilfeanteils bei Überschreitung der GOÄ

• 100 % der Differenzkosten bei Unterbringung im 2-Bett-Zimmer

BWE-UZ: stationäre Wahlleistung 1-Bett-Zimmer

• 100 % der Differenzkosten zwischen 1- und 2-Bett-Zimmer

Ersatz- KHT, wenn die versicherten Leistungen nicht genutzt werden

(können), abhängig vom versicherten Prozentsatz.

Konkrete 

Erstattungshöhe ist 

abhängig vom 

versicherten 

Prozentsatz.



Versicherungslösungen der DBV
Ergänzungsmöglichkeiten (leistungsaktiv): Pflegevorsorge (VARIO-U), 

AKUT-U, Pflege-Bahr
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Pflegevorsorge VARIO-U (VARIO 1-U, VARIO 2-U, VARIO 3-U, VARIO 4-U, VARIO 5-U)

• individuelle/flexible Absicherung als mtl. Pflegegeld für jede Pflegegrad

• keine Wartezeit, keine Karenzzeit

• Dynamik alle drei Jahre + Option auf Höherversicherung ohne erneute Gesundheitsprüfung

• Beitragsbefreiung im Leistungsfall ab Pflegegrad 4

Pflegevorsorge Akut (Akut-U)

• sofortige Hilfe im Pflegefall, Beratung und Hilfe mit 24-Stunden-Hotline

• keine Wartezeit, keine Karenzzeit

• Kostenübernahme für akute Hilfsdienste (z. B. Menüservice) bis 2.500 Euro

Staatlich geförderte Pflegezusatzversicherung Pflege-Bahr

• Basisvorsorge, die die Anforderung der gesetzlichen Förderung (über-) erfüllt und somit den vollen Zuschuss (5 Euro 

monatlich) sichert

• keine Gesundheitsprüfung

• Formalitäten zur Beantragung/Zahlung der staatl. Förderung wickelt DBV ab

• kombinierbar mit VARIO-U



Tarifangebote für 
Heilfürsorgeberechtigte



Tarifangebot für Heilfürsorgeberechtigte
Überblick Standardangebote inkl. Preisbeispiel
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AWFH 

Kleine 

AWV

Große 

AWV

PVB 

aktiv

BN

HF-UZ

KHT

aktiv

BW2

aktiv

Akut-U

VARIO-U

Alter Ausbildungsbeitrag Normalbeitrag

20 0,93 6,43

30 1,24 7,28

40 8,33



Verkaufsunterstützung



Verkaufsunterstützung
Hilfreiche Verkaufshilfen
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Empfohlene Druckstücke

• Broschüre „Starke Vertriebs-Chancen“

• Gegenüberstellung Anwartschaften

• 1 Euro-Anwartschaft

• Ergänzungstarife für Heilfürsorgeberechtigte 

Weitere Druckstücke finden Sie im Beraterportal (EVT) und

Makler-Extranet (Makler)

https://intranet/pb/6951010
https://entry.axa.de/extranet-makler/pb/Einstiegsseite+OeD/Druckstuecke


Verkaufsunterstützung

Gewinnung von Neukund:innen

• Erleichterung des Einstiegs durch 

die 

1 Euro Anwartschaft (AWFH) und 

die günstigen 

Ausbildungskonditionen

• Auch die in der Beihilfe 

berücksichtigungs-fähigen 

Familienangehörigen können 

mitversichert werden

Bestandsarbeit

• Kund:innen binden (während 

Anwartschaftszeit)

➢ aktive Tarife bündeln 

➢ Leistungsversprechen erlebbar 

machen

➢ treue Mehrvertragskund:innen

erzeugen

Ideen zur Agenturarbeit
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Fazit/Zusammenfassung



Fazit/Zusammenfassung
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sind Polizeivollzugs-

beamt:innen sowie 

Berufsfeuerwehr-

beamt:innen

bekommen Soldatinnen 

und Soldaten der 

Bundeswehr

ähneln der GKV, sollten 

deshalb privat ergänzt 

werden. Außerdem ist 

der Anspruch zeitlich 

begrenzt. Daher ist es 

sinnvoll, bereits während 

der aktiven Dienstzeit 

vorzusorgen

Truppenärztliche 

Versorgung

Leistungen/ Zeitliche 

Begrenzung

Tritt in der Regel an die 

Stelle des Anspruchs auf 

Heilfürsorge (gilt aber 

nicht für Soldatinnen 

und Soldaten auf Zeit)

Anspruch auf 

Beihilfe

Leichter Einstieg in die Zielgruppe Polizei und Feuerwehr durch die 1 Euro Anwartschaft (AWFH)

Heilfürsorgeberechtigt



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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